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7 REN [(4i2d
Zml lupraci
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika
. o .
(dalej len ,Zmluva‘) medzi:
Sprava mestskej zelene v KoSiciach Up Défeuner, s. r. 0.
so sidlom: Rastislavova 79 040 (011 Kosice so sidlom: Tomasikova 644, 821 04 Bratislava - mestska cast Nove Mesic
adresa pre korespondenciu: Fashisiavava 70 040 01 Kosice adresa pre koreSpondenciu: Tomasikova 544 B31 U4 Bratislava
registracia: Okresny urad Kosice. Cislo Zivnostenského regisira 80 registracia: Mestsky sud Brabislava Il oddig! Sro, viozka ¢.15043%/8
ico: 17 078 202 1co: 53528654
DIC: 2021157556 DIC: 2121424228
IEDPH:  5K2021157556 IEDPH:  5K2121424228
IBAN: SKG0 5600 0000 0004 4386 8001 IBAN: SK42 8100 0001 1502 7113 0237
SWIFT: BIC/SWIFT KOD: <OMBSKBAXKX
tel.: 0551726 34 01 tel.: 02/ 32 55 35 45
e-mail:  smsz@smsz sk e-mail: infof@up-dejeuner sk
Zastlpena (osoba opravnena konat' v mene klienta):
Ing. Marta Poprikova — naditelka Zastipena: Ing. Radmila Kuracinova, prakursta
Kontaktna osoba: Myr Pefra Macekova Zmluvu vypracoval: gr Martin Dubovsky
tel.: 0557263 408
e-mail:  macekova@@smsz sk
1
{dals| len Khient') (dalej len UpD.) a spolotne s Klientom dale) len ako ,Zmiuvne strany”. )
I Predmet Zmluvy " lll. Véeobecné obchodné podmienky
1.1 UpDJ sa zavazuje poskytovat pre Klienta nizsie vybrang 3.1 Na pravny vziah UpDJ a Klienta zalozeny touto Zmluvou sa
Produkty  definovane vo  V§eobecnych  obchodnych vziahupi VOP_BEN_K a Cennik_BEN_K. vratane ich buducich
podmienkach (dalej len VOP_BEN_K). ako aj sluZby suvisiace zmien, dopineni & nahradeni. Zmena Cannika bude
s Produktmi, a to za podmienok uvedenych v tejto Zmluve aznamena na jeho emailovl adresu alebo postove adresy
a VOP_BEN_K. :
[ Benefia [ Rekreacia D Dieta IV. Spractvanie osobnych (dajov
D Darcek D Relax D Pitie 4.1 Pri poskytovani sluzby dochadza k spracuvanit osobnych udajov. Za
D Vzdelavanie D Tdravie tymto uéelom uzatvori kiient s UpDJ samostatnu iTlqu_; G spracuvani
asobnyeh udajov v zmysle a rozsahu podla Slanku 28 nariadenia GOPR
[X] UpBalansea [ stravovanie '
1.2 Klient podpisom tejfo Zmluvy potvrdzuje. Zze bol v dostatoénom V. Zaverstné ustanovenia
rozsahu a vopred oboznameny s jednotlivymi Produkiami 5.1 Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je moZné vykonat vyluéne formou
technologickym systémom, na ktorom su prevadzkovane, ako pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranam
a) s funkcionalitou a obchodnymi podmienkami prevadzky . . ! )
jednotlivyeh Produktov 5.2 Tato Zmiuva- sa uzaviie v dvoch rovnopisach, z kloryeh kaida
+ Zmluvna strana obdrzi po jednom.
Il. Odmena a platobné podmienky 5.3 Zmluvnéstrany podpisom tejto Zmluvy (vratane usingho f telefonickeho
et . " i ! podpisu) potvrdzupl, Ze si preitali tito Zmluvy, vratane vietkych jg
1 K sa zava ra U haot edit k¢ . :
2.1 PLIPT blal Lavfz.q:e nLL',h ‘nj'l_\ TEITOIV ”h[??nfﬂ"’ hffj 'OLfT Vy‘l e priloh & vaetky jgj ustanovenia, ako a| znenie priloh, sU 1m jasne a
J;ld::ai?? E!Of“ B1EFOJ :;' LEmER Ul R e 2I0Zumi a ze ich padpisy na Zmluve su vyjadrenim ich slobodne
UVERRREN RN BEN.B a vazne vole uzatvoril tito Zmluvi za vyssie uvedenyeh podmienck
2.2 UpDJd si k Odmene UpDJ a &k poplatkom uvedenym £ 4 Prilohs
Cenniku_BEN_K uctuje DPH v zmysle plainych pravnych i L .
i ke it s 1 pravny a) Prilbha& 1-VOP_BEN_K
S0 b) Priloha . 2 - Cennik_BEN X
¢) Prilohac. 3 - Zmluva ¢ spracivani osobnych udajov
¥ WKositiash d) Prilohag4- Individuaine zmluvné podmienky k Zmluve o spolupraci
dia 2309, 015,
—
Kliert Up Déjeuner, s. \> -




Zmluva o spracuvani
osobnych udajov

uzatvorené podla cl. 28 a suvisiacich Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych

udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES -
(,0lalej len nariadenie GDPR') a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrahe osobnych tidajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zmluva“)

Prevadzkovatel: Sprava mestskej zelene v Kosiciac

so sidlom: Rastislavova 79 040 (1 Kosice
adresa pre koreSpondenciu: Rastislavova 79, 040 01 Kosice

registracia: Okresny urad Kosice, Cislo Zivnostenskéhn registra
B0O5-7761

osoba opravnena konat': ing. Marta Poprikovs - riaditelka
ico:
e-mail:

17 078 202
smsz@smsz.sk

(dalej len ,Prevadzkovatel*)

—

Sprostredkovatel: Up Déjeuner, s. 1. 0.

s0 sidlom: Tomasikava h4A

831 04 Bratislava - mestska cast Novée Mesto

registracia: Obchodny register Mestskeho sudu Bratislava 1],

oddiel Sro. vioZzka ¢

150439/B

osoba opravnend konat’: Ing. Radimila Kuracinova. prokurista

I¢o:
e-mail:

526 654
kgalikova@up-slovensko.sk

(dale; len ,Sprostredkovatef™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako Zmluvné strany® alebo jednotlive ako ,,Zmluvna strana®)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1.1

Talo Zmluva stanovuje pravne zavazky Zmiuvnych stran
s ohfadom na ochranu osobnych udajov. ktoré Sprostredkovatel
spraciva v mene Prevadzkovatela v suvislosti so sluzbami
Sprostradkovatela poskytovanymi Prevadzkovatelow
Na zaklade zmluvy- alebo wviacerych zmlov  uzatvorenych
medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom Sprostredkovatel
poskyluje Prevadzkovatelowi niektoré (pripadne viaceré alebo
vietky) z nasledovnych produktov. a s tym suvisiace sluzby, v ramei
poskylavania ktorych dochadza k spracivaniu asobnych Udajov.

produkt personalizované poukazky
stravovacie karty UpDéjeuner
sluzba Schvalovaci modul
produkty na platforme UpBenefia
produkt Shell palivova karta

sluzbu Dorucovanie zésielok obsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo produkty na
platforme Up/ UpBenefia

g. produkt UpBalansea
(dalej len ,Produkty a sluzby*)

Zmiuva, resp. zmluvy, na zaklade ktorych poskyiue
Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi Produkty a sluzby je v teito
Zmluve dalej oznadovana jednotlivo ako Obchodna zmiuva resp
spoloéne ako Obchodné zmluvy. Tato Zmiuva sa vztahuje na
viatky Zinnosti spojené s Obchodnou zmluvou, 2 to potas doby
ie] platnosti a ucinnosti

e ap T

Zmluvne strany su zodpovedné za riadne dodrziavanie povinnosti
ustanovenych platnymi pravnymi predpismi, ktoré  upravujl
problematiku ochrany osobnych udajov.

1.7

sluziet
Pravadzkovatefovi spracliva 3 osobne udae zamestnancov
Prevadzkovatefa. pripadne inych dotknutych oséb, uvedenych v

Sprostredkovatel  pri poskytovani  Produktov  a

33 Prevadzkovatela  ktoré

svojich  informacnych

bode teflo Zmiuvy, v mene
Prevadzkovate!  zhromazduje vo
systemoch,

Prevadzkovatel vyhlasuje, e v sulade s élankom 28 odsek 1
naradenia GDPR  zhodnotl, Ze Sprostredkovatel poskytol
dostatoéne  zaruky zavedenia primeranych technickych a
organizadnych opatreni tak, aby spracivanie spinalo p Sladavky
nariadenia GDPR a aby sa zabezpedila ochrana prav dotknute)
0s0by.

Nariadenie GDPR vyZaduje, aby vzajomne vztahy medzi
Sprostredkovatelom  a  Prevadzkovatelom  pri spracuvani
osabnych udajov boli upraveng zmluvou v pisr}mhe] alebo
elekfronicke] forme

S ciefom spinenia povinnosti vyplyvajcich z €. 28 a suvisiacich
nariadenia GDPR sa Zmluvne strany dohodli na nasledupicom
zneni Zmluvy.

Clanok Il
Predmet zmluvy

2.1

Predmetom tejte Zmluvy je dprava vzajomnysh vzfahov
Zmluvnych  stran pri spractivani
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

nsobnyet idajov

Tato Zmiuva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri
spracuvani osobnych udajov  Sprostredkovatelfom v mene
Prevadzkovatela

0 - doverna
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Clanok i
Spractvanie osobnych Gdajov

31

32

Sprostredkovate! je opravneny spracuval oschne udaje poskytnute,
spristupnene  Prevadzkovatelom  a/alebo  ziskane v mene
Prevadzkovatela len na ucely poskytovania Produkiov a sluzieb
uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodne) zmiuvy.
Sprostredkovatel sa tymto zavazuje nespracuval osobne udaje
poskytnuté aleba spristupnene Prevadzkovatelom na iné neZ
Prevadzkovatefom ureng ucely. V pripade, ak Sprostredkovatel
pouZije osobné (daje ziskané od Prevadzkovatela alebo pri
poskytovani Produktu a sluzieb Prevadzkovatelovi na iné, nez
Prevadzkovatelom uréeng Gdely, stava sa v zmysle ¢l 28 ods. 10
nariadenia GDPR za prevadzkovatels z prebara pini zodpovednost
za zakonnost takehots spractivamia,

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osebné udaje poskytnuté,
spristupneng  Prevadzkovatelom  aiglebo  ziskané v mene
Prevadzkovatela po dobu Uéinnosti tejto Zmluvy, maximalne vsak len
dovtedy, pokial bude poskytoval Produkty a sluzby uvedené v bode
1.1 tejto Zmluvy podla Obchodne zmluvy, ak sa Zmluvne strany
nedohodnu inak, alebo, ak konkrétny el spracuvania nevyzaduje
spracuvanie osobnych udajov a) po skonéeni poskytovania Produktov
a sluzieb v stlade s bodom 5.12. tefto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spracuval tefo oscbné udaje
Prevadzkovatela a 1o v zavslosti od poskylovanych produktov
a slufieb podla bodu 1.1 tejto Zmluvy

e vramci produktov personalizované poukazky

a.  lyp osobnych udajov spracavanych v mene Prevadzkovatela
identifikacné Udaje (ttul, meno, priezvisko, osobné Eislo), Gdaje
0 pracovnom pomere (nazov zamestnavatela) udaje o
poskytnutom produkte (mnozstvo, druh a hodnota poukazok,
senové cisla poukazok)

b. kategorie dotknutych o0séb. zamestnanci Prevadzkovatela
a clenovia Statutarneho organu Prevadzkovatela,

* v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a. lyp osobnych udajov Spractvanych v mene Prevadzkovatela
identifikacne udaje (ttul meno, priezvisko, osobne Cislo)
kontakine udaje (koredpondencna adresa, emailova adresa,
telefonne cislo), prihlasovac) emall. udaje o pracovnom pomere
(nazov zamestnavatela), Cislo stravovace] karty.

kategone dotknutych osob: zamestnanci Prevadzkovatela
a denovia Statutarnehio organu Prevadzkovatela.

e v ramci sluzby Schvafovaci modul

a  typ esohnych udajov spracuvanych v mene Prevadzkovetela
identifikacne Gdaje (titul meno, priezvisko, osobné gisk),
kontaktne udaje (adresa bydiiska, koreSpondencéna adresa
emalova adresa, telefonne 2islo). udae o pracovnom pomere
(nazov zamestnavatela, den nastupu do pracovného pomeru,
rozsah pracovneho uvazku, narck na prispevok na rekreaciu v
%), udaje o absolvovane) rekredcii (miesto rekreacie, dizka
pobytu, Gas rekreacie, cena rekredcie, vyuzite sluzby v ramai
rekreacie), udaje o Sportove] cinnost dietata (nazov sportove)
organizacie, Sportova ¢innost, obdobie vykonavania $portove)
¢innosti, doba prislusnosti k Sportove) organizacii. vek dielata
poplatky za vykon Sportove] cinnosti a udaje o bankovom Udte
(cislo platobne) karty, IBAN. nazov banky)

b. kategone dotkmutych osob. zamestnanc Prevadzkovatela,
rodidia, manzelia alebo manzelky zamestnanca Prevadzkovatels,
dieta zamestnanca Prevadzkovalela, alebo dieta zverene
zamestnancovi Prevadzkovatela do nahradnej starostlivosti na
zaklade rozhodnutia sudu alebe dieta zverensho zamestnancovi
Prevadzkovatela do starostiivosti pred rozhodnutim sudu o
osvojeni alebc a né osoby Zijuce so zamestnancom
Prevadzkovatefa v spolotne) domécnost, pokial sa tieto osoby
zucastnili na rekreacii so zamestnancom Pravadzkovatela.

« v ramci produktov na platforme UpBenefia
a typ osobnych udajov spracuvanych v mene Frevadzkovalela,
identifikacne udaje (fitul, meno. prezvisko, osobne Gislo)

=

komtaktné udaje (korespondentna adresa e-malova adresa
telefonne disle), prhlasovact email, heslo na pristup do systemu,
udaje © pracovnom pomere (nazov zamestnavatela). datum
zatiatku pracovneho pomeru, datum ukonéenia pracovneho
pomeru, typ pracovneho pomeru, pracovna pozicia. pobocka a
oddelenie v ramei pobocky Prevadzkovatela, narok na prispevok
narekredciu v %), (idaje o absolvovang rekreacii (miesto rekreacie,
dizka pobyiu, Sas rekreacie, cena rekreacie, vyuZite sluzby v ramai
rekreacie), Gislo benefitove)’ stravovace] karty, udaje o bankovom
ucte (IBAN, nazov banky), pohlavie, datum narodenia.

b. Tategorie dotknutych osob: zamestnanci Prevadzkovatela,
pripadne rodidia, manzelia alebo manZelky zamestnancov
Prevadzkovatela, ich deti, alebo deti zvereng im do nahradnej
starostiivosti na zaklade rozhodnutia sudu alebo detl zvereneho
im do starostiivosti prad rozhodnutim sudu o osvojeni alebo ine
osaby Zijuce) s nimi v spoloénej domacnosti, pokial sa tieto

osoby zGéastnill s nimi na rekreacii clenovia Statutarmeho organu

alebo dozomeho organu Prevadzkovatefa, obchodni partner

Prevadzkovatela,

«  vramci produktu Shell palivova karta

a ftyp osohnych Udajov spracuvanych v mene Prevadzkovatefa:
identifikacné udsje (titul, meno a priezvisko, osobné Cislo,
mailova adresa, telefonne cislo), Gdaje o pracovnom pomere
{nézov zamesinavatela), (daje o karte Shell (Cislo karty, PIN
karly) a udaje o pouZivani karty (miesto a €as pouZitia karty,
nakupeny tovar/sluzba, cena tovaru/sluzby).

b. kategone dotknutych osob: zamesihanci Prevadzkovatela,
Glenovia  Statutarmeho organu  alebo  dozomeho  organu
Prevadzkovatala

» v ramci sluzby Doruéovanie zésielok obsahujtcich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo produkty na platforme
UpBenefia

typ osobnych daov spracivanych v mene Prevadzkovatela
identifikacné adaje (ttul meno. priezvisko), konlaking (daje
(kore§pondencna adresa, tel. Sislo),

b. kategone dotknutych oséh zamestnanci, Slenovia Statutarmeho

organu alebo dozormého organu,

* v ramci produktu UpBalansea

a typ osobnych udsjov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikatné Udaje (titul, meno, priezvisko, osobné Cislo),
kontaking (daje (koreSpondenéna adresa, emailova adresa,
telefonne  Gislo), udaje o pracovnom  pomere  (nazov
zamesinavatela). '

b kategorie dotknutych oséb. zamestnanci nasich klientoy,
¢lenovia $tatutarneho organu alebo  dozomeho organu, blizke
oschy zamestnancov Prevadzkovatela.

o

Sprostredkovatel & opravneny vykonavat nama nasledujuce
spracovatélske cinnostl, a to v zawislosti od poskytovanych produktoy
a sluzieb podla bodu 1.1 tejto Zmluvy

« v ramci produktu personalizované poukazky .

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovalela,  klorym
zabezpetuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti  Prevadzkovatela,  spracoval  personalizovang
poukazky UpDéjeuner, pripadne ing, ktorych poskytnutie vyplyva
z Obchodnej zmluvy, Pri vykonavani uvedenych operacii |e
Sprostredkovatel  opravneny  najma  na  ziskavanie,
Zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie
uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osebnych
Gdajov, bez ohfadu na to. &i sa vykonavaju automatizovanymi
alebo neautomatizovanymi prostriedkaril.

= v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner
» viest evidenciu dotknutych osob, ktorym zabezpecuje
Prevadzkovatel  stravovanie v zmysle  zakonnych
povinnosti Prevadzkovatela
«  viest a spravovat uéty dotknutych osob v suvislost s
vyuzivanym produktom/ sluzbou Sprostredkovatela

) - doverne
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+ spravoval vySku prispevkov/ zostatkov na uctoch
dotknutych osob

«  spracuvat vykazy o Cerpani prostriedkov

«  zobrazoval akiualny stav prostriedkov na ucte

+  zobrazoval informacie o stave karly vratane datumov
akiivacie a zablokovania karty

+  zobrazoval zoznamy transakcii, kioré zrealizovala
dotknula osoba

«  pristupoval k $pecialnym ponukam pre élenov Klubu Un

+  wybavovatl reklamacie, pripadne ine. ktorych vykonanie
vyplyva z Cbchodnej zmluvy

+ informovat’ dotknute osoby prostrednictvom e-mailove)
alebo app. komunikacie o fungovani systémufprodukiu,
jeho novinkach, vyhodach, doplnkovych sluzbach o
odstavkach systemu

+ upozorfovatl, Zze sa dotknuta osoba este neprihlasila do
syslemu/ aplkacie a informovat o plainych postupoch
prihfasenia do systemu.

Pri vykonavani uvedenych operacii je Sprosiredkovate!
opravneny nama na ziskavanie, zaznamenavanie
usporadiivanie, Slruktirovanie, uchovavanie, prepracivanie
alebo  zmena, wvyhladavanie, prehliadanie.  vyuZivanie
vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez ohfadu na
to, ¢ sa wykonavall  automatizovanymi  alebo
neautomatizovanymi prostriedkami

v rémcn sluby Schvafovaci modul
viest evidenciu dotknutych nsob, ktore vyuZili legislativnu
moznost éerpania prispevku na rekreaciu al alebo na
dportovi éinnost’ dietata od svojho zamesinavatela, 1, |
Prevadzkovatela

+  viest a spravoval’ Ucty dotknutych osob v stivislosti s
vyuzivanym produktom/ sluzbou Sprostredkovatela

+  epravovat vysku prispevkov/ zostatkov na lcte dotknutych
0sdb

+ spracuvat vykazy o Cerpani prosiriedkov urcenych na
rekreaciu a/ alebo na &portovi éinnost

+  zobrazovatl aktualny stav prostriedkov na (éte

+  zobrazovat zoznamy transakcii, ktoré zrealizovala
dotknita osoba

+  pristupovat k Specialnym ponukam pre élenov Klubu Up

+  vybavovat reklamacie, pripadne iné. ktoryeh vykonanie
vyplyva z Qbchodnej zmluvy

+  kontaktovat detknuté oscby prostrednictvom e-mailove]
alebo telefonickey app. komunikacie za UGelom preverenia
dodatoénych informacii pri schvalovani dokumentov
preukazujlicich narok a vydku naroki na prispevok

+ infermavat dotknuté osoby o fungovani systemu/ sluzby,
novinkach vyhodach a3 dopinkovych sluZbach. o
odstavkach systemu

+ upozoriovat, Ze sa dotknuta osoba este neprihlasila do
systému a informovat o platnych postupoch prihlasenia
do systemuy.

Pri- vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel
opravneny najma na ziskavanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, $truktarovanie, uchovavanie, prepracuvanic
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie. vyuZivanie,
vymazanie alebo lkvidacia osobnych Udajov, ber ohladu na
to, & sa vykonavaju  automatizovanymi  alebo
neautomatizovanymi prostriedkanmi.

v rémci produktov na platforme UpBenefia
viest evidenciu dotknutych osob. ktorym Prevadzkovate!
pridelil kredi

+  viest a spravoval Uty dotknutych oséb v suvislosti s
vyuzivanym produktom/ sluzbou Sprostredkovatela

+  spravovat vysku prostriedkov/ zostatkov na (¢toch
dotknutych osdb

+  spracivat vykazy o cerpani prostriedkoy

+  zobrazovat objednavky, ktbré zrealizovala dotknuta osaba

+  zZobrazoval akiualny stav prostriedkov na ticte

+  zobrazoval informacie o stave karty vratane datumov
aktivacie a zablokovania karty

+  zobrazoval zoznamy fransakci, kiore zrealizovala
dotknuta osoba

+  pristupoval k Specidinym ponukam pre clenov Klubu Up

+  vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmluvy

+ informovat’ dotknuté osoby prostrednictvem e-mailove)
alebo app. komunikacie o fungovani systemu/produkiu,
jeho novinkach. vyhodach a doplnkovych sluzbach, o
odstavkach systému

+upozorovat, ze sa dotknuta osoba este neprihlasila do
systemu a informovat o platnyeh postupoch prihlasenia
do systemu

Pri wykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel

opravneny nama na ziskavanie, zaznamenavanie,

usporadiovane, Struktorovane, uchovavanie, prepracuvanie

alebo  zmenu, vyhladavanie, prehliadanie.  vyuZivanie,

vymazanie alebo likvidaciu osobnych tdajov, bez ohfadu na

to, ¢ sa  wykonavaiy  automatizovanymi,  alebo

neautomatizovanymi prostriedkami,

v ramci produktu Shell palivova karta
viest evidenciu dotknutych osdb, ktorym boli pridelene
Shell karty vodica

+ viest a spravovat Uéty dotknutych osob v slvislosti s
vyuzivanym produktom/ sluZbou Sprostredkovatela

+ spravovat vysku prispevkov! zostatkov na Uéte dotknutveh
0s0b

*  spracuvat vykazy o pouZivani Shell kariet vodica

+  zobrazoval aktualny stav prostriedkov na ucte

*  zobrazoval informacie o stave karty vratane datumov
aktivacie a zablokovania karty

+ zobrazovat zoznamy transakcil, ktoré zrealizovala
dotknuta osoba t

+  pristupovat k Specialnym ponukam pre clenov Klubu Up

+  vybavovat reklamacie. pripadne iné, ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmiuvy

+ informoval’ dotknute oscby prostrednictvom e-mailovg
alebo app. kemunikacie o fungovani systemu/produkiu
jeho novinkach, vyhodach a doplnkovych sluzbach o
odstavkach systemu

* upozornovat, Ze sa dotknuta osoha este neprihlasila do
systemu a informovat o platnych postupoch prihlasenia
do syslemu .

Pri wykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel

opravneny nama na ziskavanie, zaznamenavanie,

usporaduvanie. Struktirovanie, uchovavanie, prepracivanie

alebo zmena, vyhfadavanie, prehliadanie, vyuZivanie,

vymazanie alebo likvidacia csobnych udajov, bez ohladu na

to. & sa vykonavajl  automatizovanymi,  alebo

neautomatizovanymi prostriedkami

v ramci sluiby Doru€ovanie zisielok obsihujucich

produkt stravovacie karty UpDéjeuner alebo produkty na

platforme UpBenefia

+  zabezpecit dorucenie produktov  Sprostredkovatela
dotknutym asobam

v ramei produktu UpBalansea

+ viest evidenciu dotknutych osob, ktorym zamestnavatel
pridelil moZnost vyuzitia produkty UpBalansea

+ wviest a spravavat Ufty dotknutych osob v sivislosti s
vyuZivanym produktom/ sluzbou Sprostredkovatela

+  spracuval vykazy o Gerpani prispevkoy

+  zobrazoval informécie o stave aplikacie vratane datumov
aktivacie a deaktivacie/ doCasne| deaktivacie

+  zobrazoval Gerpanie aktivit, ktoré zrealizovala dotknuta
osoba

+ pristupoval k Speciglnym ponukam pre élenov Klubu Up

*  vybavovat reklamacie, pripadne iné. kiorych vykonanie
vyplyva z Obchodne) zmiuvy
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G UNI 2025 7

316



Lo
wn

+ informovat dotknute oscby prostrednictvom e-mailove)
alebo app. komunikacie o fungovani systemu/produkiu
jeho novinkach, vyhodach a doplnkovych sluzbach, o
adstavkach systemu

« upczorhovat, ze sa dotknuta osoba este neprihlasila do
systému a informovat’ o platnyeh postupoch prihlasenia
do systemu

Pri wykonavani uvedenych operacii je  Sprostredkovatel
gpravneny nama na  ziskavanle.  zaznamenavanie
usporaduvanie, Struktlrovanie, uchovavanie  prepracuvanie
alebo  zmenu, wyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie,
vymazanie alebo likvidaciu osobnych Udajov. bez ohladu na to
¢l sa vykonavajl automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami

Pre vylidenie pochybnosti plati Ze na vatah medzi
Prevadzkovatefom a  Sprostredkovatefom  zaloZeny
Obchodnou zmluvou sa aplikuji len tie Casti bodov 3.3 a 3.4
vyssie, ktoré su relevantné s chfadom na produkty uvedené v
bode 1.1 tejto Zmluvy, ktoré Sprostredkovatef poskytuje
Prevadzkovatefovi.

Pre vylidenie pochybnosti plati, ze v pripade, ak Prevadzkovatel
neposkytne Sprostredkovatelovi vsetky osobné Udaje dotknutych
osdb uvedené v bode 3.3 tejto Zmluvy. Prevadzkovatel tymto
vyslovne poveruje Sprostredkovatela na  ziskanie, zber a
zaznamenanie chybajucich osobnych udajov, klorych spracuvanie
je nevyhnutné na dany uéel spraciivania osobnych udajov v sulade
s bodom 3.3 vyssie priamo od dotknutych osdb.

Pre vylicenie pochybnosti plali Ze v pripade, ak Prevadzkovatel
poskytne Sprostredkovatelovi viac osabnych (dajov, ako je
uvedené v bode 3.3 vydSie. pripadne ak neposkytne
Sprostredkovatelovi  vBetky oscbné udaje dotknutych 0sob
uvedené v bode 3.3 vysSie a Sprostredkovatel bude postupovat v
stlade s bodom 3.5 a ziska osobne udaie priamo od dotknute
osoby, povazuju sa tieto csobné Udaje za spracuvane v mene
Prevadzkovaiela na zaklade tejte Zmluvy. s &im Prevadzkovatel
suhlasi. Prevadzkovatel siéasne potvrdzuje, 2e v zodpovedajucom
rozsahu spini svoje legislativne povinnosli @ prebera jemu
prislichajicu zodpovednest za spracuvanie osobnych udajov v
takomto rozsahu. Y pripade postupu podla predehadzajucs) vety
plat, ze Sprostredkovatel sa spracuvanim osobnych udajov
ziskanych priamo od dotknutych osdb nestava samostatnym
prevadzkovatelom, pokial je zachovany tcel spracivania urceny
Prevadzkovatelom, ale nadale; spraclva osobné udaje ako
Sprostredkovatel v mene Prevadzkovataia,

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel potvrdzuju, e pri poskytovani
Produktu a sluzieb podfa Hlavne] zmluvy vznikaju aj dalsie osobne
udaje,  mimo  tych kioré  Prevadzkovatel  odovzdal
Sprostredkovatelovi na  spracuvanie. Prevadzkovatel tymio
poveruje Sprostredkovatela na spracUvanie osobnych udajov
kioré vznikajl pri poskytovani Produktu a sluzieb podla Hlavne
zmluvy.

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych stran

44

4.2

43

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze osobné udaje dotknutych osdh. ktore
poskyine ajalebo spristupni Sprostredkovatelov, & Uz v podobe
elektronicke) databazy alebo inym sposobom, Prevadzkovatel
ziskal a spracuva v sulade s nariadenim GOPR, ako a nymi
prisiusnymi pravnymi predpisimi.

4.2 Prevadzkovatel vyhlasuje Ze je opravneny spractvat osobne

udaje, kiorych spracivanie je predmetom tejto Zmluvy. spbsobom,
ktory je v sllade so sposobom spracuvania osobnych udajov
Sprostredkavatelom podla tejto Zmluvy vratane ich poskytnutia
jeho zmluvnym partnerom vratane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze pred uzatverenim teto Zmluvy spini
vetky povinnosti, kiore mu vyplyvajt z nanadenia GDPR a dalSich

44

45

suvisiacich  pravnych predpisov s odbornou  starostlivostou,
V pripade, ze Sprostredkovatel pri plneni tejto Zmiuvy zisti, ze
Prevadzkovatel opomenul spinit niektort svoju povinnost v zmysle
nariadenia GDPR, afalebo 2e zisti, Ze spracuvanie osobnych udajov
porusuje zakladne zasady spracuvania osebnych Udajov stanovene
nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa zavazuje na (e skutocnost
Prevadzkovatela bez zbytoéneho odkladu upozomit.

Sprostredkovatel vyhlasuje. Ze je schopny zabezpedit ochranu
osobnych udajov prijatim primeganych technickych a organizaénych
opalreni, aby spracuvanie osobnych udajov spinalo poZiadavky
nariadenia GDPR a zabezpetovalo ochranu prav dotknutych osob.

Zmluvné strany sa zavazuji uchovavat véetky podklady, dokumenty
alalebo akekolvek iné materialy a nosice ziskane od druhej
Zmluvneg) strany s cielom pinenia tejto Zmluvy obsahujice osobne
udzje na chranenych miestach a zabezpedit ich pnmeranu ochranu
pred nahodnym, ako aj nezakonnym poskodenim a znicenim,
nahodneu  stratou,  zmenou, nedovolenym  pristupom @
spristupnenim. ake a pred akymikofvek nepristupnymi formami
spracivania. Zmluvné strany sa fiez zavazujl, Zze vietky
a akékolvek databazy. aplikacie alalebo systémy, v kiorych sa
spracuvaju osobne (daje, zabezpedia tak, aby bola zaislena trvala
dévernost, integrita a dostupnost osobnych udajov. Na fento uéel
sa Zmluyné strany zavazujl priat pnmerang  technicke,
organizacne a personalne cpatrenia.

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatefa

5.1

Sprostredkovatel  bude uskutoénovat akekolvek spraclivanie
osobnych (dajov podla tejto Zmiuvy na zaklade bezpodmienecného
spolahnutia sa na vyhlasenia a zavazky Prevadzkovatela uvedene
v tejto Zmiuve. V pripade, Ze ktorékolvek z tychio vyhlaseni
Prevadzkovatela bude z akehokolvek ddvodu nedpine alebo
nepravdivé (Eo i len stasti), alebo Prevadzkovatel porudi svoj
zavazok a Sprostredkovatel bude preto povinny znasat akekolvek
sankcie (napr. pokuty uloZené prislusnymi verejnymi organmi)
alebo naroky tretich osbb (napr. zaloba dotknute) osoby z dovodu
negpravneneho nakladania s e osabnymi  udajmi)  je
Prevadzkovatel povinny nahradil  Sprostredkovatelovi vietku
skodu a akikalvek int ujmu, kiora mu v dasledku toho vznikla,

Sprostredkovatel sa zavazuje, ze bude spraciuvat osobne Udaje
len na zaklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela.  Sprostredkovatel  je  opravneny  od
Prevadzkovatela pozadovat zaslanie pokynu pisomnou formou. ak
nebola Zmiuvnymi stranami dohodnuta ina forma zdokumentovaria
pokynu, pricom Sprostredkovatel uchovava pokyny udelene
Pravadzkovatelom pocas archivaénel doby vztahujuce) sa na tifo
Zmluvu. Sprostredkovatel sa zavazuje bezodkladne informovat
Prevadzkovatela, ak by podla jeho nazoru spinenim pokynu
Prevadzkovatela doslo k porudeniu pravnych predpisov tykajucich
sa ochrany osobnych Udajov. Sprostredkovatel je gpravneny
odehylit sa od pokynov Prevadzkovatela, len ak to vyzaduju pravne
predpisy, klorymi je Sprostradkovatel viazany. V takomlo pripade
Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi odchylenie sa od jeho
pakynov s odévodnenim.

Sprostredkovatel sa zavézuje prijal vSetky opatrenia podla dl. 32
nariadenia GOPR. Sprostredkovatel sa zavazuje prijat take
technicke, organizacné a iné patrebné opatrenia, aby nemohlo dojst
k neopravnenému alebo nahodnemu pristupu k oscbnym Gdajom, k
ich zmene, spristupneniy, zniceniu ¢i Strate, neopravnenym
prenosom, k ich inému neopravnenému spracuvaniu alebo inemu
zneuzitiu. Sprostredkovatel prime opatrenia na zaistenie toha, aby
akakolvek fyzicka osoba, ktora ma pristup k osobnym tdajom, tieto
spraciivala wluéne na zaklade pokynu Sprostredkovatela. S tymto
cielom vyuzie Sprostredkovatel najma tieto postupy a metody, ibaze
by ich pouZite v danom pripade s chladom na mieru rizika,
zavaznosti nasledkov porusenia zabezpecenia a nakladnost ich
zavedenia bolo v zjavnom nepomere:

D - déverne
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5.4

b5

55

59

51

a.  pseudonymizacia osobnych udajov.,

b. Sifrovanie osobnyeh udgjov,

c. zastenie neustale] dbvernosti, integrty,  dostupnosti
a odolnosti systémov spracivania a sluzieb

d. dobsledne zaistenie a vymahanie povinnosti miganlivosti

a sprava pristupovych prav k pouzivanym systémom

e dasledne vyuzivanie pravnych prostriedkov, kioré zaistujo
efektivne dodrziavanie zasad ochrany osobnych udajov, & to
najma vo forme sankcii vodi inym osobam,

f.  zaistenie schopnosti obnavit dostupnost osobnych tidajov a
pristup k nim véas v pripade fyzickych ¢l technickyoh
incidentov,

9. zavedenie procesu pravidelngho testovania, posudzovania a
hodnotenia  Ocinnosti  zavedenych  technickych  a
organizaénych  opatreni  pre  zaistenie  bezpeénosti
spracuvania.

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela
v primerang) lehote nie krate) ako jeden mesiac uviest, aké
technické. organizaéne a ingé opatrenia zaviedol, a 10 s cielom
kontroly plnenia jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela
Rovnako tak musi Sprostredkovatel zvolit' vhodné technicke
organizacne a iné opatrenia veduce k tomu, aby bol umozneny
riadny vykon prav dotknutych osdb.

Sprostredkovatel sa  zavazuje zabezpeéit zachovavanie
dovernosti informacii véetkymi opravnenymi osobami. Na tieto
Ucely sa Sprostredkovatel zavazuje prijal najma nasledujics
bezpecnostne cpatrenia:

a. pravidelné skolenie apravnenych oséb,

b. uzatvorenie dohdd o miganlivosti

Pokial bude Sprostredkovatel spracuvat osobné udae od
viacerych prevadzkovatelov, je povinny zabezpedit. Ze neddjde k
ich zluéeniu alebc zamene. Tieto povinnosti s pre
Sprostredkovatela zavazné aj po ukonéeni spraclvania osobnych
udajov podfa tejto Zmluvy.

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobné Udaje nie si
presné, pravdive, overené ¢i aktudlne, & povinny o tomto
informavat Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje. beric pritom do (vahy povahu
spracuvania  a informacie  dostupne  Sprostredkovateiow,
poskytnut Prevadzkovatelowi na jsho poziadanie nevyhnutnt
suginnost, kiora je pdtrebna na vybavenie Ziadosti dotknutych
080b o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje, barlc pritom do (vahy povahu

spractivania a informacie dostupné  Sprostredkovatelovi,

poskytn(t Prevadzkovatelovi siéinnost. ktora je potrabna na:

a. zabezpeCenie bezpefnosti spraclvania osobnych udajov
Prevadzkovatelom,

b. oznamenie porusenia ochrany oscbnych Udajov dozornému

organu a dotknutym osobam a

vypracovanie posudenia vplyvu na ochranu osobnych Udajov

a predchadzajucu konzultaciu s dozornym organom.

©

Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit porudenie ochrany
osobnych Udajov Prevadzkovatelovi bez zbytocneho odkladu po
tom, ako sa Sprostredkovatel o temto poruseni dozvedel.
Sprostredkovatel  sa zavazuje poskyinit Prevadzkovatelovi
vselky jemu dostupne informéacie tak, aby Prevadzkovatel mohol
splnit svoju povinnost' podfa élankov 33 a 34 nariadenia GDPR.
Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit minmalne opis povahy
porusenia, pravdepodobne dosahy na prava dotknutych osob a
opatrenia prijaté s cielom odstranema alebc zmiernenia
nasledkov

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnit Prevadzkovatelovi na
jeho poZiadanie vietky informacie, ktoré s potrebné na
preukazanie spinenia povinnosti podla nariadenia GDPR, inych
pravnych predpisov z oblastt ochrany osobnych udajov a tejto
Zmluvy

I

5.12 Sprostredkovatel sa zavazuie

a  vralit Prevadzkovatelovi vietky kopie nosicov, podkladov a
inych dokumentov obsahujicich cschné tdaje sposchom,
ktory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoziuj technicke
poziadavky Sprostredkovatela, alebo

b, vymazat osobné udaie a vsetky kapie nosicov, podkladov a
inych dokumentov obsahujucich osobrié Gdaje

v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaného produktu

¢ v ramci produktu: personalizované poukaiky -~
= bezodkladne po ukanceni poskyiovania produktu a ukoncen
prislusne) zmluvy,

* v ramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner - rin
marnehc uplynutia lehoty na podanie reklamacie po
uskutoneni poslednej transakcie s kartou alebo do vybavenia
posledne; reklamacie, podfa toho, ktora z udalosti nastane
skor ak k ukonfenw spoluprace s Pravadzkovatelom dodlo
pred vycerpanim vsetkych prostriedkov 7z elekironicke
stravavace| karty UpDejeuner

* v ramci sluzby Schvafovaci modul - osobne Gdaje bud
spracuvané pocas trvania cbechodnej zmluvy na poskytovanie
produktu UpRekrea a nasledujicich 4,5 mesiaca po ukonéeni
danej obchodne] zmluvy,

* v ramci produktov na platforme UpBenefia - (o marneho
uplynutia lehoty na podanie reklamacie po uskutodneni
posledne transakcie kartou Up alebo do vybavenia posledng
reklamacie suvisiace| s vyuZivanim niektoreho z produktov s
oznatenim produkty na platforme Up, podia toho, ktora z
udalosti nastane skor ak k ukondeniu spoluprace s
prevadzkovatelom doslo  pred  vycerpanim  vSetkveh
prostriedkov z karty Up.

* v ramci produktu Shell palivova karta - hesodkladne po
zruseni prislusne) Palivove] karty.

* v ramci produktu UpBalansea - do mameho uplynutia
lehoty na podanie reklamacie po uplynuti doby poskytovania
sluzby alebo do vybavenia posledne) reklamacie, podfa toho,
ktora z udalosti nastane skar.

5.13 Sprostredkovatel sa zavazuje neposkytnit osobne Udaje
spracovavané  podla  teifto  Zmluvy  ing] osobe  ako
Prevadzkovalelovi, ibaze povinnost poskytnutia  wyplyva
Sprostredkovatelovi z tefio Zmluvy, nanadenia GDPR. ingého
véeobecne zavaznsho pravneho predpisu alebo priamo z
pisomného pokynu Prevadzkovatela.

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

6.1  Prevadzkovatel sa zavazuje poskyinit Sprostredkovatelov
suginnost  nevyhnuine  potrebni  na  plnenie  ‘povinnosti
Sprostredkovatela podia teffo Zmluvy a pravnysh predpisov
suvisiacich s ochranou osobnych udajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel  Prevadzkovatela upozomi na spracuvans
nedpinych & nespravnych oscbnych (dajov alebo na iné
porusovanie nariadenia GDPR pri spracivani osobnych Udajov, je
Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu zabezpedif
napravu

6.2 Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpedit, Ze dolknuté osoby
budu v zmysle élanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatelom iformovane o tom, Ze ich osobné udaje
budu poskytnuté Sprostredkovatefovi, ako aj jeho zmluvnym
partnerom (dalsim zapojenym sprostredkovatelom) a nimi a|
spracuvane

6.3 Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo
dalsich subjektov zapojenych Sprostredkovatelom do spracivania
osobnych udajov audit podia clanku VI tejto Zmluvy

0 - daverne
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Clanok Vil
Vykonanie auditu Prevadzkovatefom

7.1

79

~d

o

Prevadzkaovatel je opravneny s cielom overenia pinenia povinnosti
Sprostredkovatela podia tejto Zmluvy a dalsich pravnych predpisov
pozadoval  od  Sprostredkovatela  poskytnutie  informaci
preukazujucich riadne pinenie jeho povinnosti alalebo je opravneny
vykonat u Sprostredkovatela maximalne raz roéne audit zamerany
na spracuvanie osobnych Gdajov v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnit Prevadzkovaielovi véetku
potrebnu suéinnost a véetky poZadovane informacie 0 spracuvan
osobnych (dajov a ich ochrane 3 umoZnit Prevadzkovatelovi
vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym auditorom

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavazuje vykonat
audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval pre ¢innost
Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu audiu
maximalne 4 pracovné hadiny.

Prevadzkovatel  pisomne  oznami vykonanie auditu
Sprostredkovatefowi minimalne jeden mesiac vopred. pokial sa
Zmluvné strany nedohodni inak.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit osobam vykonavajlcim audit
pristup k dokumentom adal$im informaciam tykajucim saspracovania
osabnych udajov podia tefo Zmluvy

Zmluvné strany sa dohadl, 2e Ziadna zo Zmluviych stran nema narok
na Uhradu nakladoy, kiore vznikli Zmluvnym stranaim podia tohto
danku, a kazda zo Zmluvnych stran znasa tieto naklady sama, pokial
sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Sprostredkovatel je opravneny
7ladal zaplatenie nakladoy, ktore vznikli na zaklade poZiadaviek
Prevadzkovatela a nad ramec povinnosti uvedenych v tomto clanku

Clanok VIl
Zapojenie daliieho sprostredkovatela

8.1

Sprostredkovatel  je  opravneny pri vykonavani  osobitnych
spracovatelskych cinnosti v mene Prevadzkovatela zapojit do
spracuvania osobnych udajov podla teffo Zmluvy & dalSich
sprostredkovatelov, Tymio Prevadzkovatel udelue
Sprostredkovatelovi véecbecné pisomné povolenie Prevadzkovaltela
na zapojenie daldieho sprostredkovatela do spracuvania osobnych
(idajov v stlade s &. 28 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovatel vyhlasuje. Ze v sucasnosti zapaja do spracuvania
daisich sprostredkovatelov. :

Sprostredkovatel & opravneny zapojit daldieho sprostredkovatela do
spracuvania bez predchadzajiceno osobitneho pisomneho sthlasu
Pravadzkovatela. vV takomto pripade je vsak Sprostredkovate!
povinny oznamit zapojenie kazdeho dalSieho sprostredkovatela
Prevadzkovatelow, informovat Prevadzkovatela o akychkolvek
zmenach alebo nanhradeni zapojeneho sprostredkovatela formou

e-mailu na adresu uvedanu v zahlayl Zmiuvy, pricom Prevadzkovatef

je povinny svoj pripadny nesuhlas oznamit Sprostredkovatelovi
pisomne v lehote 3 dni odo dia dorucenia spravy Sprostredkovatela,
Ak Prevadzkovatel v uvedenej lehcle vzniesol namietky vod
konkrétnemu  sprostredkovatelovi, Sprostredkovatel sa zavézuje
namietaného sprostrediovatela nahradit inym.

Za Pravadzkovalela

V' Kosiciach I

dna

-—

e
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B4  Ustanovenim daldieho  sprostredkovatela nie je  dotknuta
zodpovednost Sprostredkovatela za riadne plnenie jeho povinnasti.

85 Ak Sprostredkovatel  zapo)  do  vykonavania - osobitnych
spracovatelskych  Ginnosti v mene Prevadzkovatela dalSieho
sprostredkovatela, e Sprostredkovatel povinny  prostrednictvom
pisomne; zmluvy tomuto dalsiemu sprostredkovatelovi uloZit rovnake
povinnosti ochrany Udajov, ake vyplyvaju Sprostredkovatelovi z tejto
Zmiuvy, Daléi zapojeny sprostredkavatel e najmé povinny poskytnat
dostatoéne  zaruky vykonama  primeranych  technickych a
argasizacnych opatreni takym spdsobom, aby spractvanie spinalo
poziadavky nanadenia GOPR. Ak daléi zapojeny sprostredkovatef
nespini svoje povinnosti ochrany Gdajov, Sprostredkavatel zostava
voél Prevadzkovatelovi ping zodpovedny za plnenie povinnosti
dalsieho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost' za riadne plnenie povinnosti

8.1 Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podia
tejto Zmluvy a pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych Udajov,

[¥a]
(%)

Prevadzkovatel sa zavazuje nahradit Sprostredkovatelovi Skadu,
ktora mu vznikla v dosledku porusenia povinnosti ustanovenych v
tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych
udajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuta zodpovednost
Prevadzkovatela nahradi $kodu dotknutym osobam, ktora im vznikla
v dosledku porudenia jeho povinnosti ustanovenych v tejio Zmluve
alebio v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych dajov

Clanok X

Spolocne a zaverecné ustanovenia

10.1 Zmluva nadobuda platnost 2 (cidnost diom jej podpisu otioma
Zmiuvnymi stranami. Povinnost miganfivosti podia tejte Zmiuvy plati
aj po uplynuti j&j platnosti a Gginnosti, a to bez casového cbmedzenia,

10.2  Zmluvné strany sa zavazuji vyvinit maximalne usilie na odstranenie
vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade tejffo Zmiuvy alebo v
sivislostt s touto Zmluvou a na ich vyrieSenie predovietkym
prastrednictvorn rokovania a dohody.

10.3 Pokial sa zmluvné strany nedohodniy na vyrieSeni vz&jomneho
sporu, ma kazda zo zmluvnych stran pravo uplatnit svoj narok na
sude. Vsetky spory vznikajuce z tejto Zmluvy a v stvislosti s fiou budd
rozhodovane pred véeobecnymi sudmi Slovenske] republiky
urcenymi podla platnych a Uéinnych pravnych predpisov o vecne) a
miestng] prisiusnost sudov.

104 Tato Zmluva predstavuie uplni dohodu Zmluvnych stran o predmete
tejto Zmiuvy. Tuto Zmluvy je mozne menit iba pisomnou dohodou
Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tefio Zmluve, podpisanych
apravnenymi zastupcami obidvoch Zmiuvnych stran

10.5 Talo Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda
~ Zmluvna strana dostane jedno vyholovenie,

108 Zmluvné strany vyhlasuji, 2e sl tuto Zmiuvu precitali, ze s jgj obsahom
suhlasia a na dokaz toho k nej pripajajl svoje padpisy.

Za Sprostredkovatela:

Y KoSiciach

sesnsennnsenfssencscnnsboncrencsssnrsnns

sia 2 bt 202§

Ing. Radmila Kg_a;@vé
Up Déjeuner, s.T. 0.

D - doverne
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VSeobecné obchodné podmienky

spolo&nosti Up Déjeuner, s.r. 0.,
so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast' Nové Mesto,
160: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: $K2121424228,
zapisanej v OR Mestského sidu Bratislava lll, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 150439/B

(dale) len VOP_BEN_K)

Uvodné ustanovenia

Uvodne ustanovenia Upl vydéva v sulade s § 273 ods. ! za
Dhehodneho zakonnika v platnom zneni lieta VOP BEN K Tdorymi
vziahy medz UpDJ a Flientom klorveh predmetom e 2
vermostnych programov pre Poudivateloy prostrednict
gk g poskyinutie ostalnych sluzieb v sdlade = tymito

1.6

1.10

112
113

116

17 ,Zékaznicka finka® & nz telefornom fisle |

1.18

£ Zb
A HprAvU -'m\.u W
ezpedenie benefitov. odmien a
shnoloalckeho nesenia UinD,

Vymedzenie pojmov

Tomasikova A4A. B31 04
754 DIC 2121424228 1C
‘H SF "li 414 22 Mestskeho sudu Bratislava

III oddiel Sro, vioZika ¢

WKllent* e fyzicka osoba alebo pravnicka asoba aleba ing osoba, ktorg zabezpetuje
Benetity Pouzivatelom a‘alebo | elom

JPoutivatel™ & zamesinanec Khenta alebo ina
pouZivat Nosié, Poutivatelom méze byt a) Klient,

Jdivatel™ ¢ lyzicka osoba klara (e opraviena na zaklade pristupoveh Ddagoy
vyuZivat vyhody Aplikacie UpBalansea Aplikaciu UpBalansea ie wyuZival
osoba ina, ako apravnena Klentom. Pod pojmom Uzivatel je tieZ mieneny
zamestnanas g/alebo osoba. kiora | opravnena vyuzival Sprievadru aplikaciu
JZabezpetenie benefitov” - sarozumie zabezpeteme Beneliov pro PouZivalela 2
strany UpD, ktora (UpDJ) ich sprostredkue u praviicke) asoby a VZiCke) 0 wh..
(I Chchadnika), klary ma opravnenie na peskytovanie predmemnych Banefitov, Pod
zabezpetenim benefitov sa rozuinie a) zabezpetenie Benefitoy pre PouZivatela
zo strany LpD.J. klora (UpD) ich sprostredkue u pravnicke) naohy alehn fyzicke)
osohy (Il Obchodnika)  kinry ma opravnenie na poskvlovanie  skravovacich
sluzieb

zam ana v
. 1504398

nsoba, ktorel Klient umaznil

LKredit" je asociovana hodnota sumy ureney na konkretng ucel dostupna v
elektronicke| forme na Nosici, klora sluZi na uhradu ceny, resg, jgj &ash, vybranych
Benefitov v Akceptadnych miesfach kioré skeeptujtt prisiudny typ Produklu
Doba platnosti Kreditu jo uvedana na Utte PouZivalela. UpDl prostrednictvom
Kreditoy eprostredikuie er PouZivalela vybrane Benefity v Akceptadnych miestach
Fodstatou tovarov a sluzieb podla tohto hodu je Za nie henefilov
wHodnota objednavky” i s
nhjadn avie -

+Hodnota faktiry" e sucet celkove) hodnoty Fraditoy, odplaty
roplatkov podia aktudlneho Cennika_BEN K .

HAkceptaéné miesto” 1o prevadzlaren fvzicke| alebo pravnicke] psoby (Obchodnika)
opravnene) paskylovat Benafity, kKtora je uverena v Zone Klienta | Zakaznicke| zine
a v klore) jg moZne uhradz. r}eknup jey £ast za poskytnube [-,\énrfw /
prostredniclvam Kre v Akceptacnych miestach pouil len e
typy Produktov. kloré si v danom Akcepladnom migste akceplovang

,.l:félt Poutivatel'a” e samostatna eévidencia Kreditlu v infarmacnom sys 5
Lipld, wytvorena pre PouZivatela na zaklade obpdnavky Khenla v kiorom sy
zaznamenane Kradity aj ubrady za Benafity

WNosIE” je zariadenie. klorym sa identifikuje Pouzivatel Krediloy v Akceptadnom
migste. Nosicom méZe byt a. plastova karta (dale) len Kara') s &
pridetenym senovym Cislom 3 osobnym dentfikacnym dislom (dale) len Pl
vystavena UpDJ. Kord umoifuje kontaking a bezkomaktng platby b b
telefin Pouzivatels alebo Klienta (dale) len Smartton'}, na klarom ja n
mobilna aplikacia LipDJ Nosic je asociavany k

Sériové &islo Karty* ic

#PIN“ je Stvormiestne £iselné hes
3ulorizaciu uhragy ceny lovarov a

odentifikaéné zariadenie” o aci na priatie platieb
prostrednictvom  Nosidov. Identifikacnym  zariademim  mage byt a. bank
nebankovy platobny EFT POS terminal na prijem detetnych 2 kreditnych platot
kariet b ina altemativne technicke zariademe umoezujuce denlifikovania No
aulorizaciu platieb s vyuZitim rozaych technolgii podporovanyeh Upid.
.Spracovanie objednavky” & proces klory zaniia vgetky dinnosti nevyhnutne na
zabezpedenie Produkiov. kKloré si predmetom objednavky Klienta,
#Obchodnik” | pravnicka alebs fyzickz nsoba poskyiujica Benefly Pr
Uzivatelom Klienla v Akceptacnych h

celkove hodnoty

alsich

pre Upld a

iy
ainsialovana
|ednemu Udtu PouZivatsla,

16-miestny giselny kod uvedeny na pradne; strane Karty

) peuzivang pri platbach sliZiace na bezpsdnu

plaiabny terminal sk

»20na Klienta" je zabezpedene personalizavans rozhranie s pristupom chranenym
pristupovym menom 2 heslom, ez klory Klient ckrem ineho spravuje Utty

126

'?rﬂ."c’.,ﬂ ,

.4_ "df‘u rzﬂ-am :H)r*fJ‘Td\'kl Pfrarm W a Mrar" blokuje priship K

Zmluva 0 zabezpadcent benefitov uzatvorena medzi Upl) 2 Klentom aletr
v [ripade ak 1zkato amiuva nebiola uzalvorena, 1k 2mluvny
O & Khentom v slade s tymio _BEN_K. Zmlsva mi

nbjednavky Hlienta na o 11 na mieklomm z Nosito 3
naskediym uhradeni prve) zalohove) faktiry | fakiury 20 strany Klienta (podia In‘*(- 20
n%la e akar) Gim Kient prejavi

svoju vl & wadn sthlas s je) uzatvorenim, Pre wiicenis

pachyvbinost plall, ze ak medz UpOd a Klientor la pred ubinnostou tychio

Cuzatvotena pisemna Zmieva, meds UpDd a 1|e!n!-'m dosle k uzatvoreniu

mluu ustne & o dfom akceptace obednavky Flienta na dod i wlidsrnia

rochvbnost plati Zmiyvy moino uzstvort 2 tstne (te “‘)‘J prostradnichom
telelonicre) komunikacie Kienta s I',-OJ {monitorevanyiahravany telefonicky hovor)

zda Imiuva Hr,m 8a doednava a yzatvara

olvek prqgrr-pdhu {
wch siran, . nama
Avam lelelanickehn hovon)

prostracdnie
LLmluvné strany" = coolocne nzpacene pre Uplil 5 Klientz,
Benefia® 1o komploxny technalogieky systom (Pre
UpBenefia (tzv cafetera), kiory umaziue nay
Internyeh benefitov 2 odmien, ako aj spravi vema
wytwanu skupinu Pouzivatelov, Tento systém alky
khienta @ UStov Pouzivatelov, ako a) uhrady z3 Interne benefity "Air Jp{‘né I-";u.
\eho rozsahu a na jeho zaklade pmstrednictvom Kreditu a 0N
Obehodnikov urceny LUpDJ -rdenu,,ai».aln-nna Z0n

:Hj prewvadzkovany na platipomne
ﬂmr:‘&lﬂrﬂ"ﬂ‘ veh

JRelax” & Produk! {
v oblasti akt v" | A [,nr

JDarfek”
Benefitov
v obilash
3 unskv‘

2 ‘ﬂ.dlh (peniazenka) na niektorom z Mosicov Kora sluf na uhrach:
9] A RASIVNE| regener ¢ nt-F’l' ] u-,wwhr\ ndmanoyana
wlovnehes ruchil, zodr ul'wv Zdravia
avotngy aa!mllm _|| 1

«Rekredcia" '
niekiagrom 2
priéom ch 4
¥ ZNENI Nesk
Pouzivatela 1 v Zone Elienta

wVzdelavanie” o Fro

nazyvany
ktorg 5
v sulade s
SOV

) 3) z"‘mna‘ j 1/ J’]ﬁ

L ONNIKA [1!‘2' 2
odnikov urzeny Upl

Ve uvedeny v F4ne

“wuamnalq v Zone H\e
UpCadhoc” e Banafit ‘.uﬂ\ v forme papier
oblashaktivng ¢
avania. cestovnehn
_‘i‘. mee':l-’arh Prnr@ P

7

ravia v ak
i, am P

RN

o

‘pr adhnr na
adhoc UpDj Pou
pre Ggely tychlo VOP _BEN_K sa nevztahujy V
PAP_ K vydane LIpDy plaing pre Produkt “Dard
+UpBalansea" |
klore] hlamym 4
Akeaptainom mieste

Produkt prevadzke

nSll'&VWirﬂ!“ jo Produkt (pefafenkal na piekiorom 2 Nosidov. kora sludl na

adkue 1
kylovanie strave

ach sluz mb
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5 Interny benefit“ & produkt alaleto <

i ,Benefit UpDJ® & prid

Dieta” ¢ Frocdukt (pe
v oblasti wyunmy 3oz
v Zone Poudi
JPitie® & Produk! (pefiaz
Pimeho rezimu Pouziva
na upradu ceny. Alebo jey
ry & drog
e Khienta.

ktory sluzi uhradu Benefitov
iréeny UpDJ @ uvedeny

Lonhnbcke
n Obchodr

v .-".rw: e

Pousivatela

HPitny rezim® - <z rozume LETEY

zapezpedi pit impodia §oo )

ichrane m.wumwr 1 v plainom znens

wProduktom® su pire (cety | v"hk \m E’:N K rozumie Stravovanie. Benefla, Zdravie
Relar, Dardek, Rekrzaglz Balansea. resp. akerolvek
progukt 5

rednictvom Qbcho
] josu Uplh) prevadzkovane na el
vioielp

JBenefit! o wvar alebo sluzba zapezpetovana zo strany UpD) pre Pouzivatels
prostrednictvom Obchodnika. & 10 na nPFTDmn z Akceptatnych miest kde Ghrada

2 lugny Bensfit bi niektoreho = Protiukiov
Pre wlucenie akych Ze pod poymom Benefit sa rozunie 3)
.3:!6\/'0-"'"\[(—‘ n ne 0 ,‘,'_'1Kun<:;ln stanpveny povinnost podla 3 167
zakona £,

#Sluzby lpreneﬁa“ s Zvatelov. Kamunik
krmmnu Nastaveria veria iniemens benefitu

Sluzbami UpBenefia ca 1Im rezumell aj akekolvek ne shizby, klore UpDl doplni do
UpBenefia, g ktore si 23 podmienck uvedenych v prislugnom znen) VOP_BEN_K za
cenu uvedenu v Ceniku Klient objeana

Jmplementdcia” o sluzba ktoru Upl) peskytue Klentovi & predslavuie suhm

vefkych procesov. kloré vedu k nastaveniu Produktov v sulade s poZiadavkami
n!re la uvedsnymi v lFILJP‘IFEIIlaC(M! dokumenle, Za zaCalok poskylovania tejio
sluzby sa povaiue prijatiz Implementacnehn dokumentu a shufba e ukoniena
spristupnenim Produkiov PouZivatelom,

,,Implementaény dokument” = dovument lory obsahus namd Specfikaciu

ek Klienta na thi&"wnrar. u

ko UpDJ poskyluge Klentow, na zakade
@ v prdavan PouZivalelov do UpBenefia. Za
zaCiatok poskylov gilo sluzby sa povazule den pnjatia obiednavky a siuZba &
ukongena vytvorenim imporiu PouZivatelov v UpBenefia

LKomunikaénd kampaf® |- tukoonalts prostedictian ko sa

komunikacia rdznych oznamay smeram na PouZivateloy,

sNastavenie komunikatnej kampane“ |-
Fhentowi. na zaklade Specifikacie Klienta s
iJU!ff:'Dil ch Ginnosti n2  Zriadenie ki kampane v
(ha] uje den prjana Spectd .jme
a s\u?m 1 ukanéena vytvorenim zaznami o komunmama kampani v UpBeneha
«Katalog internych benefitov” = ne Pouzivatela u produkly
Qpném kle: su uvedena inter 3 roclukly, kioré si PouZivalel
7e hadebudnul za Keedit UpDJ n—"anrx;ﬂf‘la za kvalll tovarov a sluZieb
poskylnutych z Katalogu nternych benefitoy

ZUje

Kloru  Upll)  poskyluje
3 predstavie suhm  vée

At

shytavany’a Pr mm.,rr-kvu Klientorn a
klory/a e uvedeny’a v Ralalogu infermych baneditov
zba poskytvany/a Poudivatalov spalotnostou

Valebo sl
v Ratalbgu infemych penefitov

UpDd a kory/a e uvedeny/a
+Nastavenie interného benefitu” e cluzbz ko U
na zakiade specifikace Klienta s klora preds
dinnosti na zriadenie internych benefitoy v L
lgjla 53 povazue defi prijatia $pac
Interngho tenetity v UpBenefia.
,.Balenle a doprava“ |¢ sluiba zutdlunsa 4
genelitov UpDJ {napr. Up
povazuje den spracovania Ot\eu!
abjednavky N adresu Flisnla
,,Skoleme u klienta“ = sluzba kioru Upll paskylue Klientov, na zaklade
objednavky, Za zaGalok poskylovania lejto y sa povazue den pnjata
objednavky a sluZha je ukoncena realizaciou Skalenia
+Roénd podpora® & balik sluZieh vymencvany v Cenniku klary bude Klentow
poskylovany 12 mesiatov od podpsd 2milvy
Sluzbami® sa pre uéely tychto VOP rozumeu slizby Balena a dopravy Produxtoy,
% nia u klenta, Ratne) padpory kore UpD.d poskytuje Klientom pri jednatiivyeh
Produkluch

+Platforma UpBeneﬁa" (tiez aj ako ,Benefity MojeUp") = suftverove lechnologicke
obchodne nesenie pravadzkovane na domene bilps benefity molaup sk, na klure|
a8 nachad Zong Pouzivalgla a Zona Klenta a prostrednictvorm waorey dochadza
prevadzkavaniu Produktay UpDy. prostrednictvom kloryeh su zabezpetovane Benefity
Benefity UnDJ 2 Interne banefity pre Poud

JAplikacia UpBalansea" - prac
Upld. ktoru opravneny Uzivatel vyuZiva primarme za

Akceptatného miesta

wPlatnost’ Aplikicie UpBalansea” pracdstavuje otdonie potas koreho je UZivalel
opravieny vyuZival sluiby Akceptacnena miesta

DJ poskytuie Kligntow
i ych potrebnych
lienta. Za zadiatok poskylovania
a sluzba j& ukoncena vylvaranim

slania Pouzivatelni oblednanych
poskytovania teito shifoy sa
14 odosianim vybavene

vuje aktivry aplkaciy vydanu spoloénagtou
Celom yyu2itia sluZoy u

wm

i

5 Zubtovacie obdobie® znamena kalendamy mesiac pocas wforehio su LZwvatelia

apravneny wuZivatl sluzby prisludnéno Produkty,

JSprievodna aplikacia® & Aplkacs UpBalanses wiena pre blizky csobu
zamesinanca 8 pristupy do nel su generovane spoloénostou UpDJ v pripade. 2a
Zamesinanec prejavl Fauem o e vyudivanie na utet a zedpovednost jemu blizke)

osaby nec v mens blizkef osoby poZiadavkon o generovanie pristupavych
udaji nodnutod cenou za vyuzivanie sluzby a @ato mu bude uttovana
farmatl 2r

JVstup® znanizns: 0 UZivatela do Akceplacného miesta a moinost wuil' jednu

20 sluzieb poskyt Cbchodrnikom. UZvatel mdze realizovat Vstup len raz za
kalendamy dent potas prevadzeovych hodin Akceptaéneho missta.

JPreukaz totoznosti* snamenz doklad, na zaklade Kiorého moing identifikeval
toloZnast -U2ivalels obsahujucl meno. pnezvisko a folografiu, vydany organoim Statne;
Spravy Inaima obdiansky pretikaz, cestovny pas. preukaz na MHD. vodicsky preukaz)
organom profesing samosoravy {sluZobny preukaz). Studentsky preukaz (vydany
najma vysokou Skolou). firemny [dentfikator (meno, prizzvisko. folografia);

~Zoznam Ugivatefov" znanena zoznamn UZivateloy poskyinuty Kligntom pre Upl
ktory je mozne menil

JKlientska zona" snaimnend onling prostredie. ktore Klient, pripadne osoba opravnena
za neho konat poudiva na administraciu Aplikaci UpBalansea

Objednavky klienta a dorucovanie Kreditov a Kariet

Upld je povinna prijat a spracovat ken tie objednavky Klienta, klore boll zadane v

Zine Klienta UpDd

UpDdJ zabezpedi Kllentov dodanie Ranet na zaklade ieho objednavky zadane| cez Zonu
Klienta LipDJ. UpD.J doda Klientowi Karty tak. Ze kazdy z PouZivatelov bude disponovat
vidy len jednou Karou, prostrednictvom klore] maze PouZlvatel wuzival jeden alebo
viacere Produkly na prislusnyeh Axceptadnych miestach, a to podla dehody UpDJ a
Kligntz. Pre vyiucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze UpDJ nevyda Klientow viac
Kariet ako & pocel Pouzivatelov Flienta, Jeden PouZivatel moze mat vidy len jednu
aktlvriu Fartu, nd ktore| ma aktivavan ky Produkly zvolene Khentom. Prava Klienla
na vydanie nahradng] karty v pnpage je) straty alebo zablokavanid lym nig su dotknuie

objednavke alebo v Zimluve el kontakinu osobu, kloraje v mene £lenta
opraviens komunikovat s UpDd ako a) prevaial Karty, pricom Klient takymito tikonoimn
danu 0sobu na lieto dkony vyslovne spinomocfiuje. Osoba podia predehadzajuce)
vety je opraviend urtoval podmienky odovzdavania Kanel, poverova! dalble oscby
ch preberanie ako a memit spdseb ich dodavania, a 1o lak pisomng. ako aj ushne
[telefoncky)
Hp[:l zabezpetl dodanie objednanych Kanet sutasne s PIN-om  Klienlovi
standardne v lehote do 5 pracovayeh dii anajneskdr do 10 pracovhych dni odo dria
uhradenia cele) vyaky poplatku za vydanie Karel v zmysle Cennika _BEN_K alebo
vysiavenia nadne laklury
Plamast Karty je uvedena na Karte v vare MMRR, kde MM je mesiac a RR posledne
dve Eishee roku uplynutia platnost Karty,

v pripade podkndenia, znicenia alebo pozmefovania Karty takato Karla nebude v
Akeeptaénom migste priala, resp. akceplovana na uhradu ceny tovarov a sluZieb,
alebo je| ast

Fo doriceni je nutie Kartu aktvoval. Kara moZe byl aktvovans Klienlom v 2one
Khenta alebo Pouzivatelom v Zona Pouzivatela.

v pripade uplynutio platnosti dodane] Karly, UpDJ zabezpeci dodanie novej Kary
nahrauzapce) W s kondiacou platnostou ‘\(fdhi'] len Pévodna ¥arta®) Klentovi
automaticky, 3 o po uhraden s tym suwsiacich poplatkov. prtom nové Karta bude
dodana na adresu dodania Povodne| Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania,
Kredit a jermu zodpovedajuca hodnata uchovana na Uste Pouzivatela, bude uplatniteing
novou Karlou nahradzajucou Povadnu Karty po jei aktivovani. Neplainu Kartu (@ Klient
povinny znenodnott pezdiznym prestribautin v urgvni Cipu

Klient & opravneny kedykolvek poziadat UpDJ prostrednictvom Zony Klienta

zabezpetenie dofasne] blokace Harty vydane) na zaklade jeho objednavky,
& tlokacia Karty nema volyv na platnost Kredifov a im zodpovedajuce
hoanote uchovane| na Udle Pouzivatela, Dogasne blokovanu Kartu moze Klient
neskér odblokovat v Zone Klienta +

Pouzivatel j& v pripade straty alebo odeudzenia Karty nim poudivang] opravneny
prostrednictvom Zony PouZivaiela vykenat dotasni blokaciu Kary alebo kontakiovat
Kiients 50 Ziadostou o vykenanie docasne) blokace alebo defintivig; tickacie Karty
Doéasna resp. defintivna blokacia Karty nema wvplyv na platnost Freditov a im
zodpovadajucel hodnote uchovane) na Ldte PouZivatela.

Klient e opravneny kedykolvek pred uglynutiim platnost Karly doasne blokovane| na
zaklade Ziadost Klienta alebo PouZivatela poXadal prostrednictvom Zony PouZivatela
alebo Zony Klienta o zabezpetenia opatovne) aklivacie tejto Karty.

Klient je opravneny v pripade straty, udcudzemia alebo poskodenia Karly vydane na
zaklade jeho objednavky poziadal UplJ o zabezpecenie definitivie) blokacie Rarty v
Zone Klienta, Po vykanani definitivng) blokacie Karly nie je neskdr mozne tuto Kartu
odblokoval alebe opaiovne aklivoval

Klient & opravneny kedykolvek pred uplynutim plalnost Karly prostrednictvom Zony
Pouzivatels alebo Zony Hlienta poZiadatl UpDJ o defintivnu blokaciu Karty. klora
bola dotasne blokovana na zaklade ziadosti Klienta alebo Pouzivalela. Fo vykonani
definitivne; tlokacie Karty nie je neskar moZné definitiviie blokovanu Karu odblokova
alebo opatovne aklivoval,

Upli v pripade defintiviie) blokacie Karty zabezpedi na zaklade elektronicke) Ziadost
v Zone Kiienta vydanie novej Karly nahradzajuce| definitivnie blokovanu Kartu, pricom
nové Karta bude asociovana k Ug PouZivatefa s tam uchovanym plainym Kreditom
resp, mu zodpovedajuce) hodnote uchovane) na Uite PouZivatela
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Upl)J je opravnieny vykonat dotasnu blokaciu karty vydaney PouZvaieliov v pripare
axsiencie nejhradene] faktury Klienta vod UpDh, kora bude pe splatnost dihdie ako 3 dm,

UpD je apravneny kedykolvek rozhednid o dotasne aleba definitivne) blokacii Farty
v prigade umyselneho podkodenia, zniceniz alebo pozmenovania Karly, ako a) v
pripade pouZitia alebo pokusu o pouZitie Karty na iny udgl, ako je uéel Produkiu.

UpQJ je opravneny kedykolvek rozhodnut o definitivne] blokaci Karty v pripade
podozrenia 2 pouZiia alebo ucast Karly hodnoty uchovans) na Liste PouZivaiela
alebo samotnych Kreditov v protipravne; Cinnosti najma trestie) &innosti.

UpDJ zaberpeds prpisanie Kreditov na zaklade objednavky Klients realizovane;
mmpartom alebo manualnym zadanm cez Zonu <lienta, Objednavka musi obsahovat
minimalne: intemé fislo PouZivatela. meno a priszviske Pouzivatela a hodnotu kreditov.

Y pripade, 2e cena Benefilov bude vySdia ako hodnota, ktorii choe PouZivatel poudit
nia uhradu prostrednicivom Kreditoy, Pauzivalel | povinny sumi pravySujucy pouzif
hodnatu uhradeni prostradnictvom Kreditov doplatit inou vhodnou formau,

V pripade. &= cena Benefilov bude miZéia ako hodnota. kton moZe Pouivatel pauzil
na uhradu prostrednictvom Kreditow, Pouzivatel nie j& opravneny Ziadat vwdane sumy
prevysiuce] cenu v hotovast

Pouzwatel e povinny vady pn Uhrade ceny alebo 18y casl za Berefity prosirednicton
Kreditoy postupoval nasledowne a. V pripade bezkonlaking] platby priogit Nosié k
identiflkaénému zanadeni (privadne zadat do identifikacneho zanadania PIN. ak to dane
2anadanie vzaduie} a pockat na autonzaciu platby alebo b, V pripade konteking] platby
predioZit Karlu & z2dat da identifikatného zanzdenia PIN prdeleny prediozene) Kare alebo
¢V pripade pouZitia Smartfony dodriiavat pokyny uvedane v mobine) aplikaci UpCu.

Dfiomi zaniku platnosti Kreditov zanika prav Klienta, respektive PouZivatela pouzif
majetkovi hodnotu uchavanu na Ugte PouZivatela zodpovedajicu hodnote takéhoto
Kreditu na thradu ceny vybranych Benefitoy a Klient ani ina csoba nema pravo na
vralenie hodnoty Kreditov, Klorym zanikla platnost. Pravo Klienta na preplatenie
¥lienlom uZ uhradenysh Kreditov pn Internvch benefifoch Klisnia Klore ziskali
PouZivatelia Klienta podla bodu 310 tyehto VOP_BEN_K, tyn s j dolknute,

3 Dhom zamku platnosh Kreditov bude mapetkova hodnota uchovans na Udle

PouZivatela zodpovedajuca hodnote Kredilov, kloreho platnost zanikla, odpoditana
od zostatku hodnoty na Udte PouZivatela (1. nebude uchovana na Ligte Pouivatela)
a Klient ani ing ogoba nema pravo na akékolvek plnenie z uvedensho dévady Den
zaniku plainost Kreditov s mdZe PouZivatel skontroloval prostrednictvom Zony
PouZivalela alebn ncbilng aplikacie. Prave Klienta na preplatenie Klientom uz
uhradenych Kreditov pr intemych benefitoch Klienta, kioré ziskali Pougivatelia iKiienta
podfa bodu 310 tychto VOP_BEN_K. tym nie je dotinute.

Frava a povinnosti UpDJ, Klienta a Pouzivatela podia tychto VOP_BEN_K sa prmerane
poui a) v &ast blokovania aj na Nosi podia bodu 1.11 pism. b) tvehto VOP_BEN_K,

Pouzivanie Produktov

Pa padpise Zmluvy a implementovani potrebnych softverovich a hardvérovych rieseni
(podia pokynov UpDJ a na nakady Klienta) UpDj vytvori Ucel Klienta a odovzda
Klientovi priklasovacie udaje do Zony Klienta.

Klient v sulade s pokynmi od UpDJ vytvorl objednaviu Karty pre kazdého Pouzivatala
G zaroven vytvorl Udel PouZivaiela alebo poskytne UpDlJ zoznam Pougivatelov,
klory obsahuje vietky udaje polrebne na vydanie Karty a vytvorenie uélu pre nim
urgenieho PouZivatela, Na taklo vytvorena Udty PouZivatelov Klient pripise Kradit,
Kliant zaroveri spasobom uvedenym v tomto bode zvoll jedrollive Pradukty pre
prislugnych Pouzivaelov, ako g ich parametre v rozsahy povolenay funkcionality
systeniu. Postup pardla predehadzauce vely sa povanue 23 zadanie ohjednavky
Klienta podla tychto VOP_BEN K.

Khent ma opravnenie bez pomoct UpDJ reakizovat spravu Phuzivatelov. Produkiov
a spravu Kredilov, a to v rozsahu funkcionality systemn. ktore) rozsah a lechnicke
riggenia urduje UpDJ

Kiienl zabezpedi odovzdanie Kariet véatkym Poufivatelom. PouZivatelia 54 po prvomi
prihlaseni povinni zmentt 1 heslo,

PouZivatel indZe nakupovat Benefity od Obchodnikov pomocou Krediti, 3 1o wyiuéne v
rozsahi prisluného Praduktu a parametrov nastavenych Klienton: v rzsahu aklualne
povalene] funkeionality systému. PouZivatel mée Kradit poudit ajna nakup Benafilov
na Akeaptagnych miestach u jednotivyeh Otchadnikov. kloryeh zoznam a pripadne
obmedzenia su uvedene v Zone Klienta a v Zone Pouzivatela, UpDJ si vyhradzuje
pravo kedykolvek jednostranne npravil rozsah Akceptadnyveh miest Obchodnikov
a podinienck pouziia Produkiu. Kredit sa povazue za poudity momaniom jeho
odpisama z Lty PouZivatela

Pouivatel =i uplatni Kredit na shradu ceny Benefilu prostradnictvom Nosiéa ssz
terminal a lo viczenim alebo prioZenin Nosica k Gitaciemu zanadenii terminaty
prip. prostrednictvom ineho Idenlifikadneho zanadena alebo uskutocnenim nakupu
Benefitu zo zoznamu uvedeneho v Zane PouZivatela i v Zone Klienta. prip. v Katalogu
internych benefitov. V pripade schvalenia ohrady ceny Benefilu bude automaticky
uskutotnena uhrada za predmetny Benefil,

Objednavky za Produkty UpDJ bude UpD. zhromaddovat od 20. v mesiaci do 15 v
nasledujicom mestaci a spracuvat ich k 20. diu v mesiaci za predehadzalice abdobie
a zasiglat ich Klientovi najneskdr do 10 dni od ich spracovania

Je povinnostou Khienta hodnotu PoZivatelom pousitehe Kreditu zatesl dafiou a
advodmi v zmysle platne; legistativy v mesiagi. v korom mu bol v Zone Kliepta
vyslaveny report o pouzili Kredity.

Kredil nig je moZng vymenil za peniaze. Pravo Klienla na preplatenie Kreditu podra
bodu 3.10 tym nie e dotknute

0 Khent zaplali pn Pradukte Beneha 2z pougtie Kreditu a7 potom, 3 bol Kredit Pouzivatelam

polly, a to na zaklade vystavene fakliry UpDJ. Pn ostatych Produktoch (. inych
Produktoch ako Benefia) Klient uhradi Kradit pred jeho pouzitim PouZivalelom. a o na
2adlane faklury walavenej UpD) Na zaklade objednavky od Klients LpD) poskytne
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Klientow ay dalsie sluzby suvisiace s Produldmi. Kradit u2 uhradany Klientom, klary bol
poudty sposobem podia tychto VOF_BEN_K na Intemé benafity dodane PouZivatelom 2o
sirany Klienta, bude Kligntow preplateny na zaklade faidury Klisnla vystavene) po skondeni
prislusnehe kalendameho mesiaca s lehotou splainest 30 dni odo dia donutenia Bktary
Klignta spoloénost UpDu. Naroky UpDJ vodi Klienlovi za pinenia prostrednictvom Kredity
padia pradchadzajuce| vety na Intemé benefity Kfienta vyplyvajuce z tyehto VOP_BEN_K
2 Cennika_BEN_K e UpDJ oprauneny uplatnit zapodlom vodi Klientovi 5 pohiadavkou
Klienta na praplatenie uZ uhraderého Kreditu podia tohto bodu. Povinnos! Upl) vystawt
fakturu podia bodu 3.1 na jehe naroky podia VOP_BEN_K a Cenniku_BEN_K tym nie
je dotknuta, V pripade Khentom vopred neuhradeného Kreditu, kiory bude Pouzivatetom
vyuzity na nakup Infemyeh banefitov. pravo Kiienta na preplatenia tohto Kreditu zo sirany
UpD) nevznika Ustanovenie predehadzajuce; vely nema vplyw na venik narokov UpD.
viCi Klientovi podia tychto VOP_BEN_K a Cennika_BEN_K v suvisiosti s vyuzitim tahto
Kraditu Pouzivaiglom. Naroky podia predchatzalios) vely uplatni UpDJ vodi ilientovi
fakterou podia bodu 311,

Vidy k 1. diu mesiaca UpD) na zaklade transakeii Produktov wstavi v Ute Klienta
report o pouitl Kredity a fakturu. Ustanovenie bodu 310 8 pravo LDl vystawt faktun
a3l pred pouZilim Freditu tvm nie je dotknuté. Klient sa zavazuie uhradit Hodnotu
faklury, ktora |e uvedena na fakiure. Splathos! faktury je 14 dni cda dia je) wwstavenia
ak v Zinluva nig e dohodnuteé inak

Kradit pripisany na Karty asociovani k jednotlvym produkiom v obdobi od 01,01,
da 30.08, prislusného kalendameho roka (e okrem wynimiek Pauzivatel opravneny
poudt nameskdr 31,17 kalendameho roka, kory nasledue bezprastredne po mkl,
v klorom doglo k prpisaniu Kreditu na Kartu. Kredit pripisany na Kariu asaciovani k
jednatlivym produktom v obdohi od 01.10. do 3112 prislusného kalendamehn roka
je okrem wynimick PouZivatel opravneny pouzit v obdobi, ktoré pozostava 2o 2wk
foka v klorom elsdlo k pripzaniu Keedii na Karty 2 dvoch celych bazprosiredne po
sebe nasledupicich kalendamych rokov {nasledujicich hezprstredne po abdom
pripisania Krediti na Karlu), pridom loto cel obdobie pouZitelnosti Kredily kongi
31,12, druheho celeho kalendameho roka. Y pripade marneha uplynutia lehdt podla
tohlo @ nevylerpaniu Kreditu, lento prepada bez povinnosti UpD na jeha vratenie

3 Zmluvne sirany su si vedomé. e Produkt Stravovanie méze mat dve formy. a to ako:

a) Zabezpedenie stravovanid v zmysle § 152 zakona & 3112001 7z Zakannik prace
b} Zabezpefenie bepefitov — u Obchodnika disponiucahe opravnenun poskylovat
penefity na stravovacie tovary a‘aleba sluzby,

Na Produkt Stravovanie podla lyohto VOP_BEN_K sa tiefo VOP_BEN_K vatahuyi rowiako
alebio primerane ako na oslatng Produkdy. VY pripade pochybnosti, ma UpDJ wilutné préve
it 41 sa dane uslanovenss pre Stravovanie aplieuie a rovnako jeho mzsah,

Na rozdiel od ostatnych Produkoy. Klient bene na vedomie, Ze v ramoi produkioy

Stravovanie a Pitie & platnos! Kredily:

- pripisaneho v obdobi od 1.1, do 30.09, na Utet Poutivatela dana do konca dangho
kalpndarneho roka

- pripisaného v obdobi od 0110 do 31.12. na Uget PouZivatela do konca
nasledujuceho kalendameho roka

V prigade marneho uplynutia lhdt podls tohte a nevyderpaniu Kreditu, iente prepada

bez povinnosti Upld na gho vraenie

Pouzivanie Produktu UpBalansea

. Momamal Produkty UpBalansea sa UpDJ zavazue poskvoval ¥lientoui rasp. jeho

zamesinancom/ Lizivatelom Aplikaciy UpBalancea, prostrednictvom klorg) im bude
umozneny Vstup do vybranych Akceptaényen mies| poskytujucich Sporfovs — ralaxacng
sluzhy a Khenl sa zavazuje zz to zaplatit UpD.! odmenu v zmysle Cennku_BEN_¥,
Klient i po vaniku Zmluvy oprawieny sliahnut' si Aplikaciu UpBalansea, kde po
zadani véetkych pozadovanych udajov. vygeneruie pristupove Udaje pressvojich
zamestnancov. ion sa prostrednictvom nich prihlasia do Aplikacie UpBalansea
Klient je posirednictvom Zony Khenta opravieny na adminstraciu Aplikacii
UpBalansea svojich zamesinancov. Po akfivaci 0Ctu bude nasledne Uzivatelovi
UpBalansea doruceny amail s pristupovymi udaymi do Aplikaoe UpBalansea.

. Klient je pownny poskytnit UpDJ Zoznam Uzivatelov, ko tudu vwizivat Aplikaci

pBalansea

. Klient j& povinny oboziamil zamestnancov o Pravidlach pouZivania Aplikacie

UpBalansea a tymito VOP_BEN_K a zabezpedf ich dodrfiavanie

Klient berie na vedomie Ze zamesinanec ma narok len na ;eden Vstup do
Akceplatneho miesta za kalendarny defi. UpDJ nenesie naklady Za druhy a dalsi
Vstup Uzivatela v rovnakom kalendarnom dni,

. Flignt bene na vedomie. Ze naklady za rezenovane a nevwuité Vstupy zaés Uzivaiel

Klient berie na vedomie, fe Akceptatne miesto jg opravnena odimietaul Velup, v
pripade. Ze bude mat naplnend kagacitu v prevadzke.

Klient berie ns vedomie. Ze prekrodenia asoveho limity pri niektorvch vybranyeh
artvitach v Akeeptadnom mieste je Uzivalel povinny zaplatit v pokladni Obchodnika
2 lo priamo na mieste 20 svojich prostriedkoy. LpDJ nie & povinny unradt Sladen
doplatok v mene UZivatela,

Zmiuvne strany sa dohodli. Ze Vstup UZivalela do Akcepiacného miesta bude
prebienat na zaklade predioZenia QR kodu generovaneho Uzivatefom Aplikacie
UpBalansea a prediozenim Preukazu totaZnost, Obchodnik e opravieny vyZladat 5|
od Uzivatela Preukaz tetoznosti na udely averenia jeho totoZnosti, V pripade. 26 ma
Obrhadnik vazne podozrenie. Ze Uzivatel Aplikacie Up Balansea nie e 1 1513 osoba
klora ga preukazala Preukazom totoznosti, Obchadnik ma pravo odmietnul vyuditie
vsiupl. V pripade. 2e UZivatel odmistne Obchadnikaw Preukaz toloinash predlozit
ina Obchodnik prave takému Uzivatelow poskytnutie sluzby odmietnut

WV pripade akychkolvek technickych problémay, kloré by branili uplatnit Vstupy cez
Aplikaciil LipBalanses. je Kiient povinny bezodidadne informovat o teito skuleénosti
UpDJ. Zmluvné strany sa dohodli. 7e kym neddjde & odsiraneniy technickych

priablemov. ktore brania uplatnit Vstup. Obchodnik nie je pavinny umaznit Uzivatetovi
Vstup do Akceptaéngho miesia.
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mluvy alaledo neuhraden odmeny podla
Cenniku_BEN_¥ budu vietky pristupy do Aplikacie UpBalansea geaktivovane

12,V pripade. ak Klient neuhradi odmeny pudla Cennlku_BEN_K je Upli opravieny.

nie vsak povinny vyzval Klienta na napravu s dodatodnou lghatou 5 dni. Ak Khent
an v dodaioéne lehole odmenu neuhrad: @ UpDJ opravneny veakiivoval véetky
prstupy do Aplikacie UpBalansea v Zubtovacom abdobl. Deaktivaca v prebehu
Zudtovacigho obdobla nema vplyv na povinnost Klienta ufiradd cdmenu za cele a
zatale ZuCtovack: chdobie

Zinluvne strany sa dehodll, Ze oslame ustanovenig tyohio YOP_BEN K sz na
produkt UpBalansea vztahuju prmerane a pre vyluceme pochybnost plati, Ze v
pripade. ak znenia tohto élanku upravuje roviake prayne vziahy inym sposabiom
ako Je upravene v uslatnych Slankoch tychie YOP_BEN_K. plati, 2e pre produk!
UpBalanssa sa pouZju ustancvera lohto Glanku, ktore maju vod ostatnym
ustanovenianm specialny charakter

Flient bene na vedomie a wyclovne suhlasi 2e e zakazane vyuzval Apiikaciu
UpBalansea na iny utel ako fe v 2mysle Zmluvy, tychlo VOP_BEN K afalebo inyeh
dokumentov uréeny. Osobifne je zakazane napna. akekolvek nbehodovanie s Aplikaciou
UpBalansea  akakolvek neopravnena forma distibuce  Aplkace  UpBalancea,
predavanis Aplkace UpRalansea  poskylovanie aialeln poZilavanie Aplikacie
UpBalansea wetim osubain bez predthadzajuceno pisomneno sublasu UpDJ arakebo
poskytnutie Aplikacie UpBalansea & vyuZivanie Vstupov do Akceplatneho miestd
Statutamynu organmi Akceptatneho miesta aalebu akekolvek ine zaobohadzanie
s Aplikacicu UpBalansea za dcelom dosiahnulia neapravienehe sbahatemia.

Klient s1 g vedomy. Ze v pripads ak e UZivalelom Aplikane UpBalansea Slatulamy
organ kankrétnsho Akceptadnehc miesta, tenlc nemdZe wyuzivat vstup do
Akceplatneho miesta kloreho je zaroven Slatutamym organom, O tgto skutocnost
Klient obozinamy Uzivataloy,

Kiienl vyhlasue, Ze mozZnost poulivel Aplikacw UpBalansea udeluje vyluéne len
Uzivatelom. kion maju s Klienforn  plalny pracovny pomer. Tolo uslanovenie sa
nevztshule pre Sprevodnu aplikaciu.

Zmluvne strany sa dahadh ze UpDd je navyée od Slanku 7 tychto VOP_BEN K
opravneny okamaile od Zmiuvy adstupil v pripade ak Khent porudi bod 3514,
3315, 3a.15 tohls Manku tychto VOP_BEN_K Zmiluvne strany sl nevraca)l vzajomne
plnenia. ¥ takomio pripade [@ UpDl) opravneny  vietky Aphkace UpBalansea
deakiivoval s ckamzitow udinnostou. UpDJ mé zarover v pripade porudeni bodov
38.14, 3a.15, 38.16 tohto Zlanky yehto VOP_BEN K pravo na zmluvnu pokul vo
vyéke 20 EUR 23 kazdé jedno porusenie. Zmiuvna pokuts buge Klientom uhradens
na zaklade vystaveng] faklury ud UplJ

Zmluvny vztah a platobné podmienky

Potvrdenim objednavky Klienta spoloénostou UpDl venika medzi UpQJd a Klientom
zmluvny vztah, Ktorym sa Klient zavazuge zapiatilt UpDJ Hodnetu faktury a UpDJ ca
zavazuje poskvinUt Khentow pefadevane Frodukty na uhradu za eprostrediovang

_ Beneiity v Akceptatnyeh miestach Obehodnikov, kion su zmiuvvnymi partnermi UpDJ v

sulade s fymile VOF BEN K

v pripade prijatia nelasne). (esp nedlandardneg) objednavky ma UpDJ pravo kontaklovat
Klienta za ucelom zisternd informach veducich k nadneimu vybiaveniu objednavky resp
22 uGelom zaslana obiednavky v $tandardne; forme

Upl! ma narok vodr Klientow na odmenu za Produkty @ za poskytnute sluby v
suvislosth 5 jeho cbigdnavkou Produktoy uvedenych v danku 2 tyehie VOP_BEN K
cenu za objednane Kredity & oslaine poplatky uvedene v Cenniku_BEN_K pokial
nebolo dohoduuté inak. Odplata pre UpDd predstavuie proviziv 2o goskyloute
sprostredkovatelskych  sluzish v suwislost 5 @dnotivym typmi - Produkiov
Sprostredkovatelska stuzba zadina Spramvamm kazde) objednaviy daného (ypu
Produklu. Pre wyligenie pochybnosti plati Ze odplata pre UpDJ venika za Spracovane
kaide jedne) ubiednavky pre kazdy typ Produktu 2viagt Sprostredkovalelska sluzbay
zmysle §¢ ode 4 Zakona od OPH 2 dodana diom vyhotovenia fakiury

Khent i povinny uhradit Hodnotu faktury na zaklade zalohove) faktury vystavengj UpDJ
a dorutene; Klientovi do 7 kalengamych dni od datumu wyhotovenia zalohovey faktury
a to bezhalovosingm prevodom v praspech bankoveho Gty UpDJ. pricom vanabilnym
symbolom Je Gisle zalohove fakiary. Ak pripadne lento den na sobolu. $talny sviatak
alebo den pracovneho pokoja, diiom splainost e najblizé nasledujuc pracovny den.

Ak e Khent v omeskani so spinenim penazneho zavazku alebo e casti je povinny platit
z nezaplalene] sumy uroky z omedkania podia §38% ods. 2 Obchodngho zakonnika,

Prava a povinnosti zmluvnych stran

LpDJ nezodpoveda za kvalitu Benefitoy poskytovanych Obchodniknn v Akceptacnych
mieslach. Uplatnovanie vad poskytnutych Benefitov v Akceplacnom mieste vodi
prevadzkovatelow N\a:pl aCneho miasta uskulodnue pn Produktoch priamo Pouzivatel
Lizwatel resp. Klient. O tefto skueénost & Kient povinay infermaval PouZivatela

Klign! sa zavazuie oboznamit PouZivaielow! Uivatelov s obsahom tychio vOP_BEN_<
atonajmastym, ze Pouivateliasu opravnen i vyuzival Produkly vylticne v Akcepladnych
miestach a na ahradu ceny alebo je) £ash za Benelily definovane pre prisiudny Produk!
a v rozsanu uréenom Klientom v ramer funkcionally systemu pri tom ktorom Produkle.
Kiient je dale| povinny informovat PouZivatela/Uzivatela o pripadnych obmedzeniach,
limitloch a daigich podimienkach viazucich sa k tomu. ktaremu Produkiu. Pre wliZenie
akychkolver pochybnosti platl, ze akakelvek mnionnacia uvedena v na stranke
www up-gejeunersk prip v lechnologickom systeme. na ktoram s prevadzk(w&u(
Frodukty sa povazuje za znamu Klientov a PouZivatsiow momeniom jej zvergjnenia na
niekiorom z uvedanych miest. Klient sa dalej zavazuje oboznamit Peuivatelov o tom
2 ca podpisom Zimluvy automalicky stavajl ciem.m Klubu Up. BlizSe informace sa
nachadzaju na webove siranke wwwug-de b-ug

Klienl sa zavazuje zabezpedit aby kazdy Pouzivatel/Uzivate! dadriaval a plnil
vielky povinnosti @ zavazky wvyplyvajuce PouZivatelovillZivatefovi z fychio
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VOP_BEN_K. ¥ prpade. Ze Pouzivatel/UZwvatel porusi alebo nespini ktorukolvek
2 uvedenych povinnosti glebo zavazkov, Klient zodpoveda za porusente alebo
nespinene povinnost alebo zavazku tak, ake keby porudil alebo nespinil povinnost
alebo zavazok pnamo Kiient

Klent sa zavazue bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akehokolvek z identifikacnych
alebo komunikacnych udajov (predovietkym zmenu obchodneho mena, sidla spolocnost,
doruséovace) adresy. e-mailove) adresy, telefonneho fisla, ako g Gisla bankowsho uths,
nainestor viak do piatich pracovnysh dni odo dia kazde) zmeny. UpLd nezodpoveds za
akukolvek kodu, Ktora vznikne Klientov nepznameanim zmeny uvedene) v Zmiuve alepo
inych dokumentoch alebo jg) neskorym oznamenim a a2 do momentu g oznamenia
povaZuu 23 zavazne inforinacte uvedené Klientom pri uzatvarani Zimlvy,

Klient ma prave na informacie o Progukloch UpDJ. klore méze ziskatl ielefonicry
prnsiradmctvnm Zakaznicke; linky UplJ alebd na stranke www.up-dejeuner sk

Ak sa “mluvne strany nedohadli nak, Klient so sidlom mimo uzemia Slovenske]
republiky wyhlasuge, 2e nema na uzemi Shvenske) republiky stalu previdzkaren
pre Ucely OPH. V def, ked Klientovi na uzemi Slovenskej republiky vznikne slala
prevadzkaren pre udely DPH, je povinny tule skutoénost bezodkladne pisomine oznamit
UpDJ spelit 5 uplnym fakturaényim udgymi tejlo stalke) prevadzkarme. Pre uéely DPH
sa prevadzkamou rozamie stale miesto podnikania. ktore ma personaine a matenalne
vybavenie pulrebne na vykon podiikania

UpD sa zavazuje na ziklade objednavky Klienta a v zmysle podimienok uvedenych
v tychto VOP_BEM K nadne a vias zabezpetit pre Klienfa pripisane a uchovane
Kreditov na ulet Fouzivatela,

Klisnt sa zavazue Ze s obsahom Pravidiel poutivama RKarty (dalej len Pravidld’)
oboznami kazdeho PouZivatela, Zavazne znenie Pravidiel je zversjnené na stranke
wwwupdeeunersk. S opravidlam sa Klient vopred a v dostatotnom  rozsahu
aboznamit. Podpisem Zrmluvy Flienl whlasuje, %€ s ich znenim sublasi a lieto sa
zavazule dodrziaval, ake aj zabezpetlt ich dodréiavanie zo sitrany Fouzivatelov,

Klieni <a zavazule. 2e bude dodrziaval ustanovemia Pravidiel a zabezpedi aby
ustanovenia Pravidiel dodriiaval kazdy PouZivatel. V pripade. ak Pouzivatel porugl
alebo nesplni klorikolvek z povinnosti alebo zavézkov urtenyeh Prawidtam. Klient
zodpoveda za porudenie alebo nesplnenie povinnosti alebo zavazku urCenych
pravidlami tak, ako keby porugil alete nesplnil povinnost alebo zavazok alebo
Zavdzok on sam

Up( st vyhradzuje jednostranne prévo pravovat a menit technologicku platformu a
riedenie. na kloryeh su prevadzkovane jednotiive Produkty. ako aj menit ich rozsah.

UpDJ bude poskytovat Klientow Sluzby UpBenefia a Sluzby prisichajiice jednotivym
Proguktom, a o spdsobom a v rozsahy nasiavenom pre ten kiory Produkt. UpDJ si
wyhradzue pravo jednostranne upravoval podmienky poskytovania SluZieb UpBenefia
a SluZieb. a to s prifliadnutim na legislativny stav prostredia. trhové padrmienky, ako &
svaje prevadzkove monost s ¢im Klien! bagvyhradne sublasi. Klienl 5a dale) zavazue
poskyinut LpDJ potrebau suéinnost pn poskytovani SluZieb UpBenefia a Shizieb. ako
a| uhradit cent jednotlivych Sluzieh a Sluzieb UpBenefia podia platnéha cennika UpC.

Klienl berie na vedomie a sihlasi. Ze sa podpisom Zmiuvy automaticky stava clenom
KlubUp+. BlizSie informérie sa nach&dzaju na webove stranke www up-dejeuner sk

Klient tymio wyhiasije. Ze sa cboznamil s chsahom Elickeho kodexu uvergjnenom

13 webe www up-dejeuner skieticky-kodex 2 zavazue sa ho primerans dodrziaval
pri wykone akychkalvek tinnostl sivisiacich s realizaciou zmluvy. Pokisl bude Klient
vyuzival na realizaciy svojich zavazkov zo 2mluvy zamesinancov alsbo daldich
amluvnyeh paringrov, & povinny ich zoznamif' s Elickym kodexom Up a zavigzal ich &
teho dodrZiavaniu v roviigkom razsahu akym je viazany Klient,

Reklamacie

Postup pri reklaméaci sa riad Reklamatnym poriadkom, v korom  UpDJ
niadne informugg Klienta ¢ podmienkach, sposobe a mieste uplatnenia prav 2o
zoopovednosti za vady, mzpor glebo nedostatky. Reklamacny ponadok @ vydany
v sulede s prislusnymi ustanoveniami Obchodneho a Obdlanskehe zakonnlka,
ako @ oslalnymi vieobecne zavazngmi pravnymi predpismi Slovenske) republiky.
Reklamacny ponadok zabezpatuje jednotny. rychly a presny postup pn uplatheni
pripacne; reklamacie poskytavanych sluZieb a je zvergjneny na wwwup-deiguier sk
Reklamacny ponadok j& zavazny pre Pouzivatela/Uzivatela, Klienta a UpDl). Klient
podpisom Zmluvy vyhlasue. e sa vopred a v dostatodnem rozsahy oboznamil &

Reklamadnym ponadkom. suhlasi s jeho znenim a zavézuge sa podla nefio postupoval

g Trvanie zmluvného vzt'ahu

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréity odo dha jej Géinnosii.

Zmlyvny vzlah zalozeny Zmluvou skoncic a) pisomnou dehodou Zmluvngeh stran, b)
pisomnou vypovedau, ¢f pisomnymn odstupenim od Zmiuvy

KaZda zo Zmluivnych stran Je gpravnena vypovedal Zmluvu aj bez uvedenia dovodu,
Vypovedna lehota e 3 mesiace a zaGina plynat preym ditom kalendarmeno mesiaca
nasledujucehe po kalendamom mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena arishg
2inluvng strane

Kazda zo Zmluviych stran moZe od Zmlavy pisomne odstip v pripade, Ze druha
zrmluvna strana podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajuce 20 Zmiuvy.
Za podstatne poruSenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Cibchodného Zakonnika sa
povazuie napma. avbak nie vyluéne a) exstencia nevhradeng; faklury Klignta vot
UpDd. Klora g po splatnosti dihdie ake 60 dni b) unyselné podkodenie, imyselne
zncenie alebo pozmenovanie Karty ¢; pouzilie alebo pokus o pouzitie Produkiu na iny
uéel ako je dany Produkt mone pouZit d) pouditie alebo ulast Rarty, Uttu PeuZivatela
Zovy Klienla alebo samatneho Kreditu v prolipravne), najma trestne) &innost.

V pripade zamku aénnost Zmhuvy platrost vydanych Kanet, ako aj vydanych Kreditov
aim zadpovedajicim pehaznym hodnotam uchovanym na Utle PouZivatela sa skondi
dhom zanky Uginnesti Zmiuvy, ak ne e uvedené inak [bod 3.15 ychlo VOP_BEN_K),
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Dorucovanie pisomnosti

V pripade potredy dorutenta pisomnnsti druhes Zmhivne) strane sa doridue osobne
alebo prostradiictvom ingho subjeklu na adresu uvedeny pri oznadeni druhe)
Zmiuvng) strany v Zmluve sk dotknuta Zmluwnd shana neoznarmi pisomne drube
Zmiuvnej strane zmenu adresy na dorudovanie. Dorucene pisomnosh nastava diom
jej prevzatia subjeklom, kiory & opravneny preberal za Zmiuvnu stranu doporucené
podtove zasielky, Plsomnnst sa povaZue za domdenu a) dhom vioZenia zasielky 2
Advodu prekazky v dorucent na strane adresata u subjekiu. ktary je povinny ju doruéit.
alo aj v pripade. ak adresal zasielu v odberne; lehole neprebere

Komunikacia

Komunikacia metlzi Khientom a LipDJ prebieha predovietkym za pouzilia elektromickych
prostnedkoy - prostredniclvom emalovej kamunikace, a technologicke) platiormy
na klorej su prevadzkovane Produkty. Zversjnenin informacie UpDJ na siranke
wawup-dejeuner sk alebo zaslanim notifikacného emailu na adresu Klienta uvedenu
v Zmluve sa povazuje prisiuana informacia za riadne dorugenu Klientovi a uinny
E-mailova sprave sa povaiuje za dorudenu nzibhzEi pracovny ded od odoslania.
Uply je opravneny vyuzival i ostaing formy komunikacie ako doplnkovy spdsob
komunikacie

Komunkacia moze byl vykonavana | pisomne. v lakem pripade su akekofvek
pisomnosti donicovane na adresu drubel zmiuvne) strany uvedend v Zmluve, ak
nebola neskdr ohlasena jej zmena Pisomnosti 53 povazuil 22 dorudeng fretim diom
po dorucent oznamena o nemoznosti dorugenia pisomnost druhe zmluvne) slrane
akebo o admietnuli, resp. nevyzdvihnull zasielky druhon zmiuvnou stranou v odberney
lehote & pokial 82 o nich adresat nedazvie,

Komunikacta prebieha v slovenskom jazyku, ak sa strany nedohodni inak, resp. ak
Upl) neoznami Khentov | moZnast komunikoval v inom azyku.

Khent suhlasi s fym. aby UpDJ zaznamenaval a 1o &) bez pradehadzaucshc
upozomend, akukolvek komunkdciu  prebehajico medzi UpDJ 2 Kientom
prostrednictvom — akyehkolvek  dostupnych  technickyeh  prostriedkoy.  watane
pouzivania Produkiov a archivosal vietky telo zaznamy ako | kope vietkych
informacli a dokumentow. ktoré UpD.J obdr?i od Pouzivatelov Klient sublast < tym.
Ze Upl je opravnena kedykolvek poudl tieto informacie pre iéely uvedens vo
VOP_BEN_K. Zmluve aleto nia zabezpedenie zmluvnyeh podmienok aleba v sulade s
platnymi zakonmi

Vymena dévernych, osobnych a inych informécii

UpDJ a Klient su st vedomi toho, Ze pn plneni povinnosli podla VOP_BEN_K
alebo Zimluvy s mozu vzéjomne postylnul mnformacie, pri kloryzh ja zéujem jedngj
o zmiuvnych stran, aby ch druha zmluvna strana neposkytla treley nsobe alebo
nevyuila vo viastny prospech - Ddvarné infonnacie. Strana prjimaiuca taketo doverne
Informacie sa zavazuge minimalne na urovni odborne] starostivosti zabezpedi uaenie
takychte dévermnych informaci pred akoukolvek iretou stranoy a zdal sa eh pouzilia
pre svoj viastny prospech. Zavazok udastnikav obsiahnuty v tomto Slanku nezanika
ani po ukonGeni ucinnost Zmluvy, Za Diverne informacie sa nepavazuju Statisticke
informacie o Klientovi alebo pouzivani Kreditov, klore vuZivay bez blizie) dpecifikacie
prisludne; osoby, . j. anonymnym spdsobom

? UpDy si 7 dévodu predchadzania trastng) dinnosti a minimalizacie &kéd vyhradzue
pravo odmietut obyednavkir Klientom vyhvorani 7 blokovane IF adresy.

Klient je uzmzumeny s tym. Ze hovory na zakaznickych linkach UpDJ mazu byt
zaznamenavane a emallova komunikacia maie byl archivovana,

Klient sa zavazuje poskytovat UpDJ vietky ddlezité a rozhodujuce informacie tykajuice
sa ekonomickeho a pravneho postavenia Klenta alebo mé dalezite informacie
tykajuce sa Klienta (najma informace, 22 bol podany navh na vyhlasenie konkurzy/
restrukturalizacie, ze bol vyhiaseny konkurz alebo exekucia vodi Klientovi. #e Klient j2
platobne neschopny alebo insalventny, 7 Klient vstupuje do lkvdace, Ze bol podany
podnet na zruSenie Klienta, Ze bolo rozhodnuté o splynuti, zliceni alebo rozdeleni
Klienta. 22 bel zbaveny sposobilosti na prava a povinnast alebo spasobilosti na pravne
tkany alebo jeho spdsobllest bola obmedzena, atd ) bezodiladne po tom f0 53 takéto
informécie stanu Klientovi zname aj v pripade, ak nenadobudli edte pravoplatnost.

Zapocitavanie pohfadavok

UpDJ ma prave vo vztahu ku Klientovl kedykolvak, bez predchadzajiceno
upozomenia, zapoditat akekolvek svoie pohiadavky vodi Klientow oproh akymkolvek
pohladavkam Kiienta voci UpDJ. klore si rovnakého dnihu. bez ohiads na to. & su
splatne, premicang, podmienene alebo repodmienené. bez ohladi na pravny valah 7
ktoreho wyplyvalu a kedy vznikd,

Klient je opravneny postupit svojl pohfadavke vost UpDJ alebo previest svoj zavazok
2o Zmiuvy na trefiy osobu alebo inak & nimi nakladat vratane zriadenia akéhokolvek
zabezpetovaciehn prostrediu k takymic pohfadavkam len s pradchadzajicim
pisomnyn sithlasom UpD.), Klient berie na vadonie. Ze UpDJ e oprawneny kedykolvek
previest svoje pahfadavky voci Klientovi na tretie nsoby | bez sUhlasu Klienta

12. Zodpovednost za dkodu

Pokial nie je v Zmiyve alebo tychto VOP_BEN_K wslovae uvedené ingk. ma
poskodena strana v pripade porusenia Obchodnych podmienak drihou stranon
narak na nahradu Skody v zmysle § 373 a nasl. Obchodnéha zakonnika. pokial druha
slrana nepraukaZe, ze porudenie pavinnnst bl sphsobené okolnostam: wylucujigimi
zodpovednost

Za vkolnosli wiucujlice zodpcvednast na strane LpD. sa pova2uji nama’ rozne formy
abdianskych nepokojov, poZiar, povoden. teroristicky (tok. hackersky utok prernidenie
spomalenie alebo vypadok (uphy alebo Giastodny) dodavky elekincke] energie
prerugenie, vypadok alebo narugenie Ginnosti poditacovych systémov (hardvéravych
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alebo softverowyen sucastl) alebo komunikagnych sluZieb na sirane Klienta alebo
fretich asdb alebo Klentomfrelimi osobami akékolvek technické poruchy na sirane
Klienta pkomurieacii < Uphl alebo evidovany Kredit v prishiinom Produkle alete
ina minionadna udalost katastrofa alebo uvalenie mimonadnych redtrikeil fusmernen/
nemaznost obdrzania prisldnych povolenilicencii véas pnamo alebo nepriamo sa
vztahujucich na edncliive pinenia padia Zmiuvy alebo akakolvek ina prekaika kiora
raslata nezavisle od vile UpDl). 2 kora 8] brani v spineni povinnost

3 UpDd nezodpoveda za kvalitu tovarow a slufieb poskynulych  Obehodnikmi.

Uplatiovanie vad  Chchodnikom  poskytnutych  Benefitov  voél  Dbchadnikov
uskulndiue priamo PouZlvatel

UplJ nezodpoveda za skody spisobené Klientow v dasiedku nepravdivyeh. naiplnych,
nepresnych alebo zavadzajcch intormaci pokynov alebo dokumentow, klore Klient
{prip. ina nini apravnena nsoba) poskylal LpD. pri realzaci svojich prav podla Zmluvy
alel neposkytiutim prishignych infurmacil. pokynov alebo dokumantoy vias, Khent
zodpoveda v pinem rozsahu 23 spravnost . ipinost a viasnoa! akychkolvek Informacil
pokynov alebo dokimentoy poskytnntych Hpl

5 Pn uplatiovani zmluvnych pokul podla ustanoveni Zmiuvy alebo VOP_BEN ¥ nie

Je dotknuté prave poskodeneho narckovat si ndhradu skody v plnej vydke vaniknute)
Skoey 1| A vo wydike prevysugoee] vyska cmivie) pokoly

UplJ nezodpoveda za Skodu obenuy Klientovi nefunkénostou Produktov
technoloqickehe rindenia, na kioram su prevadzkovane Produkly, wobaowe) stranky ani
za Skodu sposobenu v désledku situacie a udalosti. ktorg nastal nezavisle od vole
UpDJ. & ktore UpDi nemohla ovplyvnit, ako napr. désledky pdsobena vyise i
dbsledky rzhornutl croancy vereing; moc a dasledky konama tretich oséb v stilade s
pravymi predpismi

Klient a PouZivatel su vluéne zodpovedni 23 ochranu pristupovych udajov do svojho
Uatu . Uget Kienta a Litet Poufivatela a za aktkolvek nim vykonavana ginnost p
pouditl UpBanefia. Klien! & pavinny hned oznamit LpDJ) kazdy pripad neopravnenaho
pauiha pristupovyeh udajov Klienta slebio Pouivatela alebn narusenia bezpednost
Ut Klienla 3 Utlu PouZivatefa. UpD. nenesie #iadnu zodpovednost 7z akikolvek
strall. Skodu anl gimu vyplyvajucu z neopravnengho pouZitia pristupovych udaiov
Klienta afaletn Pouzivate!a s/alebo Kreditov

Zaverecné ustanovenia

Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanovenami tychlo VOP_BEN K a v
pripade odliSnosti ustanovert Zmiuvy a VOP_BEN_¥ su rozhodne ustanoveria
Zimluvy, VOP_BEN_K su sitastou Zmluvy

Kliant berie na vedomost a suhlasi s tym. Ze UpDJ & opraviieny zapoditat pohladavky
UpDJ voti Klientow vanknute ze Zmiuvy, ake a pohladavky UpDl) vodi Klientov:
vzniknute z ngho zmluvnéhe vztahu s Klientom € veniknuté z ineho pravaehe dovedu
alo g ak v fase zapoditania egle nie S splatné. s pohfadavkami Flienta vodi LUpD
vzniknutymi zo Zmiuvy, ako al s pohladavikami Elienta vodi UpDJ vaniknuté z iného
mluvneho vztahy s UpDJ & vzniknute z ineho pravieho dovodu,

“hent bene na vedomie a suhlasi s tym, Ze UpDJ me jg povinny zabezpedit pinenie v
sulade s tymio VOP_BEN_K. a to najm# dodanie Kariat pripisania Kreditov, a2 kym
vietky pohladavky UpDd voti Klientovi vaniknuté za Zmidvy. z ingho zmluvngha vatahu
medzi UpldJ 3 Klientom & vaniknute z ineho pravneho dovodu. nebudi uhradeng v
relr) vyike

Klient bere na vedomie a suhlasi s tym. 2e v pripade ak klient bude mal vodl Upli)
viacero penaznyeh zavazkov a poskymuté pinenie nebude dostatoéne na splnenie
véetkych penaZnych zavazkov Khenta vodi UpDJ. UpDJ je sam opravneny urélt, klory
pefiainy zavazok sa poskytnutym pinenim pini. a o a viedy, ak Klient alebic Ina csoba
ori poskytnuti plnenia yréi penagny zavazok, kiory poskytnutym plnenim pini. *

Klient nie & opravneny postupit“alebo previest svoie prava. zavazky alebo pohladavky
vyplyvajice alebo vzniknute v silade s tymto VOP_BEN_K alebo zo Zmluvy na tretiu
0snbl bez sublasy UpDl). Prave Klienla prenechal Poukazky prip Kredit Peuzivatelom
v stilade 50 Zmluvou a tymito VOF_BEN_K tym nig e dotknuts,

6 Upld je opravneny vzhladom na zmenu pravne) upravy, zmenu frhove) situacie

Zmenu obchorne) politiky alsbo na zaklade svojho rozhodnutia zmenit, dopinit. zrugit
alebo nahradit tisto VOP_BEN K, Cennik_BEN_K. Reklamacny poriadok a Pravidlz,
a 1o celkom alebo z Sasti {dale) len .Zmena VOP_BEN_K"}, UpDJ je povinny Zienu
VOP_BEN_K s uvedenim 1) platnost a dtinnosti oznamit Klientovi @ 1 zverejnenim
Zmeny VOP_BEN_K vo vielkych svojich prevadzkaniach a na intemnetove) stranke
wwwp delguner sk, UpDd je povinny oznamit Klientoy Zmenu VOP_BEN K
najneskar 3 dni pred diom uénnost Zmeny VOP_BEN_K. Zmena VOP_BEN K nie ie
skutodnostou. klord by vwisdovals uzavretie pisomného dodatku k Zmluve. UpDd je
Daley apravneny jednostranng menil technologicku plattormu a systém, na ktorom si
prevadzkovane Produkty. upravoval ch funkeionalitt, obchetng parametre Pradukiov
ako a) zoznam Akceptadnych miest a Obchodnikov, 3 to watane podmisnok za
ktorych su jednoffive Produkty 2o strany UplJ prevadzkovane. Akakofvek zmeny je
pre Khenta zavazna na 3 derl po je| zverginen;

¥ pripade nesublasy Klienta so Zmenau VOP_BEN_K ma lien! prave v lehole do 14
dni odo dia dtnnosti Zmeny VOF_BEN_K z uvedeného dévodu pisomne odstip
ad Zmluvy. Uplynutim tvedane| 14-dnovel lehoty prave Klienta adstupit od Zmiuvy
zanika, V pripade Ze Klient nadne a véas v zmysle tohio bodu nevyiiie prave odstipt
aod Zmiuvwy, plati Ze Khient so Zmenou VOP_BEN_K sutdasi.

Pravne vztahy zalofens v sulade s tymito VOP_BEN K alebo Zmhivou sa riadia
prishidnymi uslanoverami Ohehndnehe zakonnika a ostatnych platnyeh praynyeh
predpisov Slevenske] republiky

Zmluvné strany sa dohodl. 2e vietky informace, ktoré =i wwmenili v ramicl uzatvarania
Zmluvy dalejinformacia. kiore stvymenia alebo inak vyplyn z je) plnenia. majl povahiu
dovernych informaci s tim. 2e porugenie ich davemsaho sharaktery ma nasledky padia
prishugnyeh ustanoveni Obehorného zakonniks. ato | po skondeni zmlivnétio vzlshu

13.10 Tigto VOP_BEN_K naoobudajy piatnast a Géinnost dfia 7.4.2025,



Cennik poplatkov UpDejeuner

pre Klientov
platny od 7.4.2025

spoloénosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ast’ Nové Mesto
vztahujuci sa ku Zmluve o spolupraci v sulade s VOP_BEN_K a Zmluvou.

Produkty Benefia, Rekreacia, Darcek, Relax, Zdravie, Vzdelavanie, Stravovanie, Pitie, Dieta

! Odplata

Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu

(V pripade, ak by tato minimalna odplata vo vyéke 9,00 EUR bola u objednanych kreditov Produktu Stravovanie vy3sia ako 2,00 % z ich celkovej
nominalne) hodnoty, tento bod sa na vypocet odplaty pre UpDJ nebude aplikovat, V takomio pripade bude Klientovi U¢tovany Poplatok za
spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizdia ako 450,00 EUR).

Poplatok sa vztahuje vylutne na zmluvy uzatvorené po 6.4.2025.

Poplatok za prvé vydanie Karty pri objednavke

Poplatok za automatické nahradenie Karty s ukonéenou platnost'ou novou Kartou

Poplatok za nahradenie Karty pred ukoncenim jej platnosti

Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu

Poplatok za balné a dorucenie Kariet (doru¢enie na adresu Klienta)

Poplatok za balné a doruéenie Kariet (doruéenie na adresu PouZivatefa)

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizia ako 450,00 EUR
Poplatok sa vztahuje viluéne na Produkt Stravovanie g zaroven na zmluvy uzatvorené po 6.4.2025.

Spracovatelsky poplatok za dobropis Kreditov

Technicka podpora (vytvorenie organizaénej &truktury, importy, nastavenia akceptacne| siete, nastavenie Katalogu benefitov)

Skolenie administratorovipouzivatelov u Klienta

Branding - nastavenie loga Klienta v Zone Pouzivatela a Zone klienta

Produkt Benefia

Odplata za kredit pouiity PouZivatefmi na nakup Benefitov UpDJ

Odplata za kredit poutity Pouzivatelmi na nakup Internych benefitov

Sprava aktivneho uétu pouzivatefa

Balenie a doprava (Benefity UpDJ)

Implementacia

Produkt UpBalansea

Hradi zamestnavatel Spolufinancovanie

Pocet aktivnych aplikacii il sl

Hradi zamestnanec

a za 1 aplkaci

i3.9

10-49 |

50 - 149

150 +

1



Klient: Sprava mestskej zelene v Kosiciach,
ICO: 17078202

Priloha ¢.4 — Individualnezmluvne

podmienky k Zmluve o spolupraci

Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_BEN_K
a Cennika_BEN_K dohodli na nasledovnych individualnych podmrenkach

Produkt UpBalansea
Spdsob financovania: [0 Hradi zamestnavatel’ [0 Spolufinancovanie ® Hradi zamestnanec

Odmena za poskytovanie Aplikdcie UpBalansea 32.50 EUR /mesia

Ostatné zmeny

» SPLATNOST FAKTURY: Klient je povinny zaplatit' UpDJ hodnotu faktiry do 7 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia faktury.

o Zmluvné strany sa dohodli, ze véetky zmeny uvedené v tejto Prilohe £.4 platia na dobu neuréitu.

o 2Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu

o Klient zaplati pri Produkte UpBalansea na zéklade vystavenej faktury UpDJ. Na zaklade objednavky od Klienta UpDJ poskytne
Klientovi aj dal$ie sluzby sivisiace s Produktmi.

o Priloha &.4 individusine zmluvné podmienky si nadradené cenniku pre klientov, ktory je sicastou VOP
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