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Zmluva o poskytnuti technickej aplikacie a technickej podpore
¢. 2020002

uzavreta v stlade s prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej republiky, a to
predovSetkym v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasledujucich, Zakona ¢. 513/1991 Zb.,
Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,.,obchodny zakonnik™) a zakona &.
185/2015 Z. z., Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (d’alej len "Zmluva") medzi zmluvnymi
stranami

L
Zmluvné strany

1. Objednavatel’>  Sprava mestskej zelene v Kosiciach
so sidlom: Rastislavova 79, 040 01 Kosice
Zastiipena: Ing. Marta Poprikova - riaditel’ka
ICO: 17078202
DIC: 2021157556

Bankové spojenie:  PRIMA banka Slovensko, a.s.
Cislo a¢tu IBAN:  SK60 5600 0000 0004 4386 8001
(dalej len ,,objednavatel™*)

2. Dodavatel T-MAPY Slovensko s.r.o.
so sidlom: Medeny Hamor 15, 974 01 Banska Bystrica
Zapisana: v Obchodnom registri vedenom Okresnym stdom v Banskej Bystrici, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 285390/S
Zastupena: Ing. Jifi Bradac¢ a Ing. Milan Novotny, konatelia firmy
ICO: 43995187
DIC: 2022545096
IC DPH: SK2022545096
Bankové spojenie: Tatrabanka a.s.
Cislo Gétu: 2627088658/1100

(dalej len ..dodavatel™)

Preambula
Sprava mestskej zelene v Kosiciach — prispevkova organizacia zriadena Mestom v ramci plnenia tloh
vyplyvajicich z preneseného vykonu samospravy a prenesenej Statnej spravy dlhodobo vyuZiva
komplexni a vzdjomne kompatibilni informa¢no-technologickt infrastruktiru Magistratu mesta
KoSice. Tato infrastruktira je vyuzivana nielen v ramci Magistratu mesta KoSice, ale aj v ramci
ostatnych zloziek organizaénej Struktlry mesta. Jej zakladom je do zna¢nej miery Specificka serverova
a systémova architektira, ktora zabezpecuje nevyhnutné podmienky pre chod a vyuzivanie vypoétovej
techniky. Jednym zo =zakladnych systémov verejného obstaravatela je aj pomerne Specificky
geograficky informacny systéem. Tento tzv. GIS ma verejny obstaravatel’ zaklipeny a licencovany
priamo od jeho vyrobcu.
Spravu a drzbu tohto systému pre verejného obstaravatela zabezpecuje formou outsourcingu sluzieb
externy odborny garant (vyhradny dodavatel’). Dovodom je chybajica odbornost’ v danej problematike
a s tym suvisiace obmedzené moznosti zabezpecenia tychto sluzieb internymi kapacitami verejného
obstaravatela. Toto GIS rieSenie je v ramci vykonu samospravy mesta Kosice a jeho organizaénych
zloziek aktivne vyuzivané a priebezne rozvijané uz od roku 2009.
Zavézkom pri rozvoji akéhokol'vek komponentu systému je sulad so Strategicku dokumentaciou
rozvoja GIS a aj zabezpecenie trvalej udrzatel'nosti predmetnych technologii a systémov.
Vzhl'adom na vyhradna technologicku Specifikaciu vyuzivaného rieSenia GIS a vyhradnych prav k
nemu prinaleziacich, ako aj z dovodu udrzatelnosti a garancie poskytovania sluzieb tohto systému,
buda servisné arozvojové sluzby zabezpecené u vyhradného a autorizovaného dodavatel'a, resp.
poskytovatela.
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1I.
Uvodné ustanovenia

2.1.Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy s cielom zabezpecit' softvér ,,Pasport zelene™
prevadzkovany na platforme geografického informaéného systému GISPLAN, (dalej len
agendova aplikacia").

2.2.U¢elom Zmluvy je dodanie a implementacia agendovej aplikacie, import existujicich dat
Objednavatel'a a zabezpecenie servisu (prevadzka, udrzba) a stanovit prava a povinnosti
Zmluvnych stran pri poskytovani licencie a sluzieb.

2.3.Pre ucely tejto zmluvy sa pod pojmom technicka aplikacia rozumie autorské dielo, vzniknuté na
zaklade zadania Objednavatela akonkrétne sa jedna o rieSenie aplikacnej nadstavby
geografického informacného systému snazvom GISPLAN vratane jeho modulov (dalej len
~technicka aplikacia"). ktoré Objednavatel’ vyuziva ako subjekt organizacnej zlozky mesta
KoSice v ramci plnenia uloh vyplyvajacich z preneseného vykonu samospravy a prenesenej $tatnej
spravy. Pre tieto dlohy dlhodobo vyuziva komplexni a vzajomne kompatibilnt informacéno-
technologicku infrastruktiru magistratu mesta Kosice.

2.4.Pre ucely tejto zmluvy sa pod pojmom modul aplikacie GISPLAN rozumie taka nadstavba
technickej aplikacie GISPLAN, ktorej autorom je Dodavatel’, stvisi a rozsiruje funkcie aplikacie
GISPLAN, jej vyvoj zavisi od aplikaénej praxe a vyvoja informatizacie.

2.5.Dodavatel’ prehlasuje, ze je jedinym a vyhradnym vykonavatelom majetkovych prav — najmi
a predovSetkym autorskych prav podla zakona ¢&. 185/2015 Z.z. (Autorsky zédkon) — k celému
aplikatnému systému. Nikto iny nez spolo¢nost T-MAPY spol. s.r.0. nie je opravneny uvedené
plnenie realne poskytnat’. Jedine spolo¢nost’ T-MAPY spol. s r.o. je vyvhradnym vlastnikom prav,
ktoré jej umoziuji uvedené plnenie podporovat, rozvijat, modifikovat’ a upravovat. Dodavatel
poskytuje na zaklade Zakona ¢&. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v aktudlnom zneni objednavatelovi
software GISPLAN a T-WIST.

2.6.Tato Zmluva je v silade so Strategickou dokumentaciou rozvoja IS a GIS mesta Kosice, ktora
zabezpecuje trvalt udrzatel'nost’ predmetnych technoldgii a systémov

I11.
Predmet zmluvy

3.1. Predmetom tejto Zmluvy st webove sluzby geografického informaéného systému:
1) Dodanie a implementicia agendovej aplikacie Pasport zelene, import existujicich dat
Objednavatela a poskytnutie pouzivatel'skych prav k licencii
2) Servisna a technicka podpora (prevadzka, (idrzba, systémové a stivisiace sluzby)
3) Doplnkové sluzby
Blizsia Specifikacia je uvedena v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

3.2.Tato zmluva ma aj charakter ramcovej zmluvy, a to vzhladom na skutocnost’,
ze Objednavatel je opravneny objednat’ pocas trvania tejto Zmluvy u Dodéavatel'a implementaciu
a technicka podporu modulov technickej aplikacie nad ramec dodanej technickej aplikécie a to na
zaklade pisomnych objednavok, pri¢om ich obsah a rozsah bude zivisiet' od aktualnej potreby a
zaujmu Objednavatela a v pripade takejto objednavky je Dodavatel' povinny poskytnat
implementaciu a technicki podporu modulov technickej aplikacie, za predpokladu, Ze je takéto
plnenie zo strany Dodavatel'a mozné a zaroven je Dodavatel’ povinny poskytnit” Objednavatel'ovi
licenciu k modulom technickej aplikacie.

3.3.Sucastou sluzieb st aj prace v tejto kapitole Zmluvy neSpecifikované, ktoré si k riadnemu
vykonaniu nevyhnutné a o ktorych Dodavatel’ vzhl'adom na svoju kvalifikaciu a skiisenosti mal,
alebo mohol vediet. Vykonanie tychto prac viak v Ziadnom pripade nezvysuje touto Zmluvou

* dohodnutl cenu technickej aplikacie.
3.4. Podmienky a prava pouzivania technickej aplikacie su uvedené
v Prilohe ¢. 2.

3.5.V sulade so zdkonom ¢. 185/2015 Z. z. o autorskom prave a pravach savisiacich s autorskym
pravom (autorsky zdkon) Dodavatel” poskytuje Objednavatel'ovi licenéné opravnenie na technicki
aplikaciu na Gcely vyplyvajice z tejto Zmluvy v rozsahu podla Prilohy ¢&.2.
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3.6.V pripade porudenia ustanoveni Zmluvy a- podmienok licenéného opravnenia zo strany
Objednavatel'a, moze Dodavatel Objednavatelovi odobrat pouzivatel'ské prava (licenciu)
poskytnuté podl'a tejto Zmluvy, a to oznamenim Objednavatelovi.

V.
Miesto plnenia
4.1. Miestom plnenia tejto Zmluvy je sidlo Dodavatel'a — T-MAPY Slovensko s. r. 0., Medeny Hamor
15, 974 01 Banska Bystrica a sidlo odberatel’a - Sprava mestskej zelene v Kosiciach prispevkova
organizacia, Rastislavova 79, 040 01 Kosice.

V.
Doba trvania Zmluvy
5.1. Dodavatel odovzda technicki aplikaciu najneskor do 15 pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy.
5.2.Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.
5.3.Dobu trvania Zmluvy je mozné menit’ na zéklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran a to
formou dodatku k tejto Zmluve alebo uzatvorenim novej zmluvy.

4 W
Plnenie predmetu Zmluvy
6.1. Dodavatel’ zodpoveda za riadne plnenie povinnosti vyplyvajicich mu z tejto Zmluvy. Dodavatel
splni svoju povinnost’ plnit’ Zmluvu riadne a kvalitne tak, Zze splni riadne v3etky svoje povinnosti.
Riadnym plnenim sa rozumie dodavka vSetkych casti plnenia podla tejto Zmluvy véas a bez
zavad.
6.2. Povinnost’ Dodavatel'a vykonat’ riadne plnenie Zmluvy je splnena riadnym odovzdanim formou
zapisu alebo preberacieho protokolu potvrdeného oboma Zmluvnymi stranami.
6.3.Dodavatel’ je povinny realizovat' predmet tejto Zmluvy tak, aby nedoslo k strate alebo
znehodnoteniu dat, ktorych vlastnikom je Objednavatel’ a si fyzicky umiestnené na serveri
Dodavatela. V pripade straty ¢i znehodnotenia dat je Dodavatel’ povinny uhradit’ Objednéavatel'ovi
sposobenu Skodu v plnej vyske. Na thradu skody ma Objednavatel narok len v pripade. ak k
strate alebo znehodnoteniu dat doslo preukazatelne porusenim povinnosti Dodavatela
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.
6.4.Dodavatel' je povinny realizovat’ predmet tejto Zmluvy tak, aby nedoslo k neopravnenému
pouzitiu dat, ktorych vlastnikom je Objednavatel’ a si fyzicky umiestnené na serveri Dodévatela.
Ak dojde k neopravnenému pouzitiu dat, je Dodavatel povinny uhradit Objednavatelovi
sposobenu Skodu v plnej vyske. Na uhradu skody ma Objednavatel’ pravo iba v pripade, ak k
neopravnenému pouzitiu doslo preukazatel'ne porusenim povinnosti Dodavatel'a vyplyvajucich z
tejto Zmluvy.
6.5.Objednavatel je povinny poskytnat’ Dodavatel'ovi sii¢innost, najmi na:
e zabezpecenie pristupu k datam Objednéavatel'a, ktoré su nevyhnutné pre riadne splnenie
predmetu Zmluvy,
* menovanie zodpovednych zamestnancov Objednavatel'a na komunikaciu vo veciach technicky
suvisiacich s predmetom diela,
e poskytnutie d’alSej opravnene vyziadanej su¢innosti.

VII.
Cena
7.1.Cena za dodanie a implementaciu agendovej aplikacie, a import dat Objednavatel'a podl'a bodu
3.1. ods. 1) Zmluvy a jej priloh je 20.300.- EUR bez DPH (slovom dvadsattisictristo EUR bez
DPH). cena spolu s DPH je 24.360,- EUR s DPH (slovom dvadsat3tyritisictristoSestdesiat EUR
s DPH).
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7.2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby servisnej a technickej podpory. podla bodu 3.1. ods. 2)
Zmluvy a jej priloh si pre 1. rok poskytovania v cene dodavky (odo dna podpisania Zmluvy).
Nasledne (od 2. roku G&innosti zmluvy) Dodévatel” poskytne Objednavatelovi sluzby servisnej a
technickej podpory, podla bodu 3.1. ods. 2) Zmluvy a jej priloh za celkovi sumu 1.344,75 EUR
bez DPH kvartalne (slovom tisic tristostyridsat3tyri EUR a sedemdesiatpdt” centov bez DPH),
cena spolu s DPH je 1.613.70 EUR s DPH kvartalne (slovom tisic Sest'stotrinast EUR a
sedemdesiat centov s DPH) pocas celej zmluvnej doby.

7.3.Cena predmetu Zmluvy je stanovena na dodanie a implementaciu agendovej aplikacie Pasport
zelene v zmysle Zmluvy hlavne podl'a Prilohy ¢. 1 vratane poskytnutia licencie podl'a Prilohy ¢. 2.

7.4.Cena nemdze byt zvysena bez pisomného sithlasu Objednavatel'a formou dodatku k tejto Zmluve.

7.5.Prace nad ramec predmetu plnenia tejto Zmluvy vyZzaduju predchadzajicu dohodu Zmluvnych
stran formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ako aj formou samostatnej objednavky.

VIIIL
Platobné podmienky

8.1.Fakturdcia za predmet tejto Zmluvy podla bodu 7.1. bude uskuto€nena na zaklade faktury
vystavenej Dodavatefom po pisomnom odovzdani a prevzati diela podl'a bodu 6.2. tejto Zmluvy.
Pisomné odovzdanie a prevzatie diela sa uskutoéni obojstrannym potvrdenim odovzdavacieho
a preberacieho protokolu zmluvnymi stranami a tento doklad bude neoddelitel'nou sucastou
faktary. Faktara bude obsahovat vietky nalezitosti dafioveho dokladu.

8.2. Fakturacia za predmet tejto Zmluvy podla bodu 7.2. bude uskutotnend na zaklade fakthry
vystavenej Dod4vatel'om pravidelne pausdlne raz za Stvrtrok s uvedenim prislusného obdobia, a to
vopred, vzdy najneskor k poslednému ditu prvého mesiaca dotknutého. Faktara bude obsahovat’
vietky nalezitosti danoveého dokladu.

8.3.V pripade rozvojovych adoplnkovych sluzieb bude fakturacia uskutoénena na zaklade
preberacieho protokolu a faktiry vystavenej Dodavatefom po pisomnom odovzdani a prevzati
sluzby/aplikacie/modulu/prac. Pisomné odovzdanie a prevzatie diela sa uskutocni obojstrannym
potvrdenim odovzdavacieho a preberacieho protokolu zmluvnymi stranami a tento doklad bude
neoddelitelnou stcastou faktary. Faktira bude obsahovat vietky nalezitosti daiiového dokladu.

8.4.Splatnost’ faktury je 30 dni od dorucenia faktiry Objednavatelovi. Za def uhradenia faktury
sa povazuje datum, kedy bola predmetna suma odpisana z (¢tu Objednavatela. Pri nedodrzani
tejto splatnosti je Dodavatel' opravneny G¢tovat’ Objednavatelovi trok z omeskania vo vyske
0,01% z fakturovanej ¢iastky za kazdy den omeskania.

IX.
Zaruky a zodpovednost’ za vady
9.1.Podas riadnej prevadzky je Dodavatel' povinny odstranit’ vietky vady vratane vad nahlasenych
Objednavatel'om, a to bez zbyto¢ného odkladu, podl'a Prilohy ¢. 1.
9.2.Objednavatel’ zabezpe¢i okamzité nahlasenie vady na systéme Dodavatel'ovi jednym
z nasledujucich sposobov:
* prostrednictvom helpdesku na adrese http://helpdesk.tmapy.sk
» telefonicky na ¢.: +421 908 923 260 (kontaktna osoba Martin Banovsky)
= e-mailom na adresu: martin.banovsky@tmapy.sk
» pisomne na adresu: T-MAPY Slovensko s.r.o., Medeny Hamor 15, 974 01 Banska Bystrica.
9.3.Naroky zo zodpovednosti za vady sa nedotykaju narokov na néhradu Skody alebo na Zmluvnu
pokutu.

X.
Ukoncenie Zmluvy
10.1. Zmluvu je mozné ukonéit na zéklade pisomnej dohody zmluvnych stran k datumu v tejto
dohode uvedenému.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Ll.2.

11.3.

11.4.

1.5,

11.6.

11.7.

Zmluvu je mozné ukonéit' na zaklade pisomnej vypovede ktoroukol'vek zmluvnou stranou a to

aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 90 dni a zagina plynit prvy den nasledujtceho

kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej
strane.

Objednavatel’ méze odstipit’ od Zmluvy, ak Dodéavatel' podstatnym spdsobom porusi svoje

Zmluvné povinnosti a Dodéavatel bol Objednavatelom na tato skutoénost’ preukazatelnou

formou (pisomnou) upozorneny.

Podstatnym porusenim Zmluvy sa rozumie:

* nedodrzanie zadania - formy, funkénosti a obsahu plnenia - vedice k jeho praktickej
nepouzitel'nosti Objednavatel'om,

* neuvedenie informacii o okolnostiach shvisiacich s plnenim Zmluvy, ktoré nie su jeho
predmetom, ktoré maji za nasledok vznik neodakdvanych druhotnych nakladov
¢i komplikacii znemoziujicich pouzitie predmetu Zmluvy,

® porusenie akejkol'vek inej povinnosti vyplyvajicej z tejto Zmluvy Dodéavatel'om.

Dodavatel’ moze jednostranne odstupit’ od Zmluvy, ak je Objednavatel’ v omeskani s Ghradou

ceny podla €lanku VIL tejto Zmluvy po dobu dlhsiu ako 30 dni a ani po pisomnom upozorneni

Dodavatel'a nebola bezodkladne zjednana naprava.

Odstipenie od Zmluvy opravnend strana oznami strane povinnej bez zbytoéného odkladu po

tom, ked’ strana povinna porusi akukol'vek svoju povinnost’ uvedenu v tomto ¢lanku Zmluvy.

Ak dojde k ukonceniu tejto Zmluvy niektorym zo spésobov uvedenych v tejto Zmluve, je

Dodavatel” povinny najneskér do 15 pracovnych dni od datumu ukonéenia Zmluvy odovzdat

Objednavatelovi v3etky ' déta. ktoré boli fyzicky umiestnené a aktualizované na serveri

Dodavatela. ‘

XI.
Zaverecné ustanovenia

. Zmluvné s povinné azavizuji sa zachovavat' mlcanlivost o vietkych skutonostiach, o

ktorych sa dozvedia pri vykone prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy. Povinnost
micanlivosti sa nevztahuje na informacie, s ktorymi . uz opravnene disponuje strana
zverejiujica, alebo su alebo maju byt verejne dostupné, alebo boli ziskané nezavisle na stranach
vystupujucich v zaviazkovych vztahoch alebo boli ziskané od inych oséb bez akéhokol'vek
obmedzenia. Povinnost’ ml¢anlivosti plati aj po zaniku tejto Zmluvy.

Tato Zmluva sa riadi ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom - v
platnom zneni a ostatnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany sa
zavizuju vSetky porusenia tejto Zmluvy riesit’ formou zmieru.

Akekol'vek ustne dohody pri vykonavani diela, ktoré nie si pisomne potvrdené opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran, si pravne neaéinné.

Zmluvu je mozné menit iba pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

Pisomnosti medzi stranami tejto Zmluvy, ktorych obsahom je vznik, zmena alebo zanik prav
a povinnosti upravenych touto Zmluvou (najmid odstipenie od Zmluvy) sa doruéuju do
vlastnych rak. Povinnost’ Zmluvnej strany doru¢it’ pisomnost’ do vlastnych rik druhej Zmluvnej
strane je splnend pri dorucovani postou, hned’ ako podta pisomnost” adresatovi do vlastnych rik
doru¢i. (Uginky dorucenia nastan aj vtedy, ak posta pisomnost Zmluvnej strane vrati ako
nedoru¢iteln( a adresat svojim konanim doru¢enie zmaril, alebo prijatie pisomnosti odmietol.
Tato Zmluva €. 2020002 sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel obdrzi
dve vyhotovenia a Dodavatel obdrzi dve vyhotovenia.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a G&innost’
nasledujtci den po jej zverejneni na internetovej stranke Objednavatel'a.
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11.8. NeoddeliteI'nou sucast'ou tejto zmluvy su prilohy ¢. 1 a 2, konkrétne:
Priloha €. 1: Predmet zmluvy
Priloha €. 2: Prava pouzitia aplikacii Objednavatel'om — licenéné podmienky

11.9. Zmluvné strany vyhlasuja, ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali, s jej obsahom suhlasia bez
vyhrad a na dokaz ich slobodnej, pravej a vaznej vole pripdjaji svoje podpisy.

; O 17, Zo20 ;
Kosice dia .U/ & 2% .. Banské Bystrica dia 18. 11.2020
Ing. Marta Poprikova Ing. Jifi Brada¢
riaditel’ka konatel’
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Priloha ¢. 1 - Predmet Zmluvy

Webové sluzby geografického informaéného systému:

1) Dodanie a implementacia agendovej aplikicie Pasport zelene. import existujlicich dat
Objednavatela a poskytnutie pouzivatel'skych prav k licencii
2) Servisna a technicka podpora (prevadzka, udrzba, systémové a sivisiace sluzby)

3) Doplnkové sluzby

3. Dodanie a implementicia agendovej aplikacie Pasport zelene, import existujiicich dat
Objednavatel’a a poskytnutie pouzivatel’skych prav k licencii
Dodanie a implementacia agendovej aplikacie a poskytnutie licencie a pouzivatel'skych prav k licencii
agendovej aplikdcie Pasport zelene systému GISPLAN a jeho technolégii T-WIST®, T-MapServer® a
SPINBOX®. Poskytnutie licencie udeli Objednavatelovi nevyhradni a neprenosnii licenciu na
vyuzivanie systému GISPLAN pre interné ako aj verejné ucely formou webovych sluzieb. Predmetom
tejto licencie nie je predaj systému ani poskytnutie zdrojovych kédov k tomuto systému za uéelom ich

dalSej Gpravy, predaja alebo rozsirovania.

Zoznam aplikacii, vychodzia konfiguracia dodaného riesenia a zoznam modulov:

L “Aplikdels

T

S e

: Mépové Qplikﬁcie

Pasport zelene — mapova aplikdcia

(S)

Zikladnd mapa pasportu zelene, v
ktorej sa zobrazuju jednotlivé vrstvy
zelene (objekty a popisné informdcie)
na podklade ortoforomapy, OSM,
ZBGIS etc.

. Agendové aplikacie

Pasport zelene

(8)

Agendova aplikdcia uréend pre sprdavu
databdz prvkov a objektov, popisnych
informdcii  poniika. Pomika Siroké
moznosti vvhladdavania a zobrazovania
ddt, automatickii identifikdciu, ipravu
ciselnikov, a iné.

MODUL | — Zdkladna evidencéna
agenda (Zakladné plochy, Biologické
prvky, Technické prvky, Doplnky)

MODUL 2 — Zdisahy — pldnovanie
udrzby

MODUL 3 — Dendrologia

MODUL 4 — Rozsirend dendroldgia
(Dendrolégia stromoradi, Dendrolégia
skupiny)

MODUL 5 — Cennik a nacenenie
udrzby

MODUL 7 — Mapa kosenia

Jasper reports (1 report)

Export / Import

(8)

Sprdvecovskd aplikacia, ktord slizi na
import a export dat v
Standardizovanych formdtoch
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4. Servisna a technicka podpora (prevadzka, udrzba, systémové a sivisiace sluzby)
Tento bod definuje rozsah a sposob technickej podpory podl'a typu aplikacie

‘ Typy aplikacii

| - Standardné aplikicie (S) ... $tandardné aplikacie st sicastou portfolia aplikaci, ktorych vyvoj je

priebezny a riadeny internym vyvojovym planom dodavatela. Updaty a upgrady Standardnych
aplikacii budi dodavané priebezne.

- Pouzivatel'ské aplikdcie (U) ..

uzivatel'ské aplikacie s vyvijané na zaklade individudlnych

\

|

| poziadaviek objednavatela, nie su sucastou centralneho vyvojového planu dodavatela. Updaty a
| upgrady uzivatel'skych aplikacii nie su priebezne dodévané, tieto aplikacie st d’alej rozvijané len na
| zéklade individualnych poziadaviek objednavatel'a a samostatnych zmluvnych dohod.

Vo vypoite aplikacii musi byt pri kazdej aplikacie uvedeny jej typ (S, U)

Sluzby technickej a systémovej podpory

~ Sluzba

Popis, obsah sluzby

Ciel sluzby

Vzdialena konzultacia a hotline

Dodavatel zaisti hot-line. Sluzba je poskytovana
prostrednictvom telefonu. faxu ¢i e-mailu.
Dodavatel’ bude poskytovat vzdialen( podporu
a konzulticie pouzivatel'om pri rieseni otazok
spojenych s uzivanim predmetnc¢ho
programového vybavenia.

Udrzbaa posiliiovanie potrebnej

trovne vedomosti a zru¢nosti
pouzivatel'ov a spravcov
programového vybavenia potrebné
na spravne pouzivanie tohto
programového vybavenia

Dodavka updatov / upgradov
Standardnych aplikacii

Ticto sa deji priebeZne ako sucast’ centrdlneho
vyvojového planu. Ponuka a dodavka upgradov
a updatov agend vzniknutych vlastnou
¢innost'ou Dodavatela u Standardnych aplikécii
alebo vzniknutych drobnymi Gpravami v ramei
technickej podpory. Ak bude k prevadzkovym
serverom zaisteny vzdialeny pristup pre
pracovnikov Dodavatela, budu tieto upgrady ¢i
updatami implementované do prevadzkového
prostredia bezplatne v ramci technickej podpory.

Udrzba predmetnych aplikacii v
najaktualnejSich verziach pre ich
optimélne a plnohodnotné vyuZitie
uzivateI'mi. Objednavatel’ ma pravo
na updatami ¢i upgrady
softvérového vybavenia
ponuknutého Dodéavatelom.
Objednavatel nie je povinny
ponuknuty upgrade ¢i update prijat

Riegenie incidentov

Reakcia a rieSenie incidentov nahlasenych v
stlade s touto zmluvou, predovietkym potom
odstrafiovanie chyb a dalsich nestladu.

Udrzba predmetného programového
vvbavenia v stave umoziiujucom ich
plnohodnotné vyuzitie koncovymi
uzivatel'mi

Profylaxia

Preventivna monitoring a udrzba programového
vybavenia

Predchadzanie vyskytu incidentov

Drobné tpravy a
prisposobovanie programového
vybavenia

Drobné tpravy funkénosti, ¢i vzhl'adu
programového vybavenia a prispésobovanie
poziadavkam uZzivatel'ov v rozsahu max. 100
¢lovekohodin ro¢ne

Drobna udrzba silade
programového vybavenia s
potrebami uzivatel'ov

Utast na pravidelnych
- projektovych schodzach
s objednavatel'om

Pravidelne 1x za kazdy kalendarny Stvrtrok
buda organizovat projektové stretnutia. na
ktorych sa buda riesit nasledujice témy:

- vyhodnotenie kvality sluzieb za
predchadzajice obdobie

- informécie o zasadnych zmenach a potrebéch
uzivatel'ov

- namety zdkaznika na d’al3i rozvoj agend

- hodnotenie spokojnosti zdkaznika s
poskytovanymi sluzbami

- vvhodnocovanie incidentov za posledné
obdobie a navrhy opatreni na eliminaciu vyskytu
takychto incidentov

7 projektovej schddzky vznikne pisomny zépis.

Zabezpedenie pravidelnej
komunikacie s Objednavatel'om,
hodnotenie kvality a obsahu
poskytovanych sluZieb a spokojnosti
zakaznika.
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Zalohovanie konfiguraciou
programového vybavenia
zakaznika na strane Dodavatel'a

Dodavatel'a bude svojimi prostriedkami
zalohovat konfiguracie programového
vybavenia tak. ako je implementované na strane
Objednavatela.

Zaistenie moznosti rychleho
obnovenia posledného funkéného
stavu v pripade zavazného incidentu

Dodavatel'a zaisti evidovanie vietkych vlastnych
zasahov do programového vybavenia alebo

Evidencia zasahov do stvisiacich systémovych komponentov do z B ;

e L s— 4 3 = " Evidencia v3etkych zasahov pre
programového vybavenia alebo prevadzkového dennika. Prevadzkovy dennik vyhodnocovanie pritin privadnvch
do systémovych sucasti, ktoré bude realizovany prostriedky Dodavatel'a. -l p pripadn

2 e y i " ? 4 incidentov, problémov a ako zaklad
maji vplyv na prevadzku a primarne s vyuzitim Helpdesku dodavatela. ;. ‘ e :
el ; e . S el ) vyvkazov o vykonanych &innostiach
vyuZitie programového V3etky zasahy budu vykonavat v stlade s oo v Loe £ o
: s e b .- | Dodavatel'a pri plneni tejto zmluvy
vybavenia poziadavkou na zabezpe¢enie moznosti obnovit :

posledného funkéného stavu v pripade
zavazného incidentu.

Rozsah a podmienky technickej podpory

- wHelpdesk* ... portdl Helpdesku prevadzkovany dodévatelom obsahujice evidenciu poziadaviek,
vieobecné zdielané dokumenty dokumentaciu k softvér a diskusné férum, ku ktorému majl zriadeny
zabezpeCeny pristup opravnené a pripadné d'alie oboma stranami dohodnuté osoby objednavatela a
dodavatel'a

- wPoZiadavka* ... poziadavkou je akékol'vek zadanie zo strany objednavatel'a vykonanej zaznamom v
evidencii poziadaviek systéme helpdesk dodavatel'a, pripadne nahradnym spésobom v pripade
nedostupnosti sluzby Helpdesk..

1. Rozsah podpory

Technicka podpora bude vykonavana priebezne v tomto rozsahu:

Dodavatel’ zabezpe¢i sluzbu HELPDESK, ako primarny kontakt pri riedeni technickych
problémov a poziadaviek spojenych s uzivanim hostovanych produktov.

V pripade vypadku sluzby helpdesk zaisti Dodéavatel’ hot-line a bude ju udrziavat’ dostupni
v pracovné dni a Casy. Sluzba je poskytovana prostrednictvom telefénu, faxu alebo e-mailu
v pracovnych dioch v ¢ase medzi 8:00 a 17:00.

Dodavatel' bude poskytovat’ vzdialenii podporu a konzultacie Objednavatelovi pri rieseni
technickych problémov spojenych s uzivanim dodanych produktov.

Dodavatel’ bude vykonavat technologické zasahy nevyhnutné pre zabezpeéenie
bezporuchovej a bezpecnej prevadzky dodanych produktov a ich udrzanie silade s platnou
legislativou s vynimkou d'al3icho individualneho rozvoja dodanych produktov, ktory sa bude
vykonavat na zaklade samostatnych Zmluvnych dojednani.

Dodavatel’ bude vykonavat® zilohovanie dat vo vlastnictve Objednavatel’a, ktoré su fyzicky
umiestnené na serveri Dodavatel'a tak, aby nedoslo k ich strate, alebo znehodnoteniu.
Dodavatel’ poskytne poslednt verziu zalohovanych dat Objednavatelovi, a to na zaklade
pisomnej ziadosti (helpdesk, e-mail, doporuceny list). Dodéavatel’ odovzda Objednavatel'ovi
zalohované data elektronickou cestou.

2. Prava a povinnosti Objednavatela:

4. Objednavatel’ sa zavizuje poskytnat’ Dodavatel'ovi vietku sa&innost’ potrebnii k realizacii

technickej pomoci podla tejto Zmluvy. Objednavatel sa najmid zavizuje odovzdavat
Dodavatelovi potrebné alebo odovodnené Dodavatelom vyziadané informacie a podklady
pre realizaciu tychto informacii.

Objednavatel’ zaisti nahlasenie poruchy na dodanych produktoch Dodavatelmi
prostrednictvom dohodnutého miesta pre elektronicky kontakt. Pre poziadavku servisného
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zasahu Objednavatel’ zaisti pisomné nahlasenie poruchy. v ktorom bude datum a Cas
nahlasenia poruchy, zavada popisand, uvedena osoba Objednavatela, ktora o zavade poda
podrobnejsie informécie, a jej telefonne ¢islo, a uvedené meno a telefonne Cislo deklarantovi
zéavady. Za pisomné nahlésenie poruchy sa povazuje helpdesk. e-mail, doporueny list.
Kategoriu zavady stanovenii Objednavatefom nesmie Dodavatel zmenit' bez sihlasu
Objednavatel'a. PO odstraneni zavady Dodavatel jej odstranenie nahlasi prostrednictvom
zmeny stavu udalosti v helpdesku, e-mailom, pripadne aj telefonicky Objednavatelovi.
Objednavatel skontroluje funkénost’ systému, prip. aplikacii a potvrdi spitne Dodavatel'ovi, ze
je porucha odstranena

6. Objednavatel’ zaisti odovzdanie dat katastra nehnutel'nosti k aktualizacii vo vhodnom formate
Dodavatel'ovi bez vyzvani.

3. Prava a povinnosti Dodavatela:

» Dodavatel' sa zavizuje do 30 dni od uvolnenia novej verzie. upgrade alebo update
softvérového vybavenia, na ktoré sa vztahuje tato technickd podpora dohodnutym
a preukazateInym sposobom informovat’ Objednavatel'a a ponuknut’ moznost” a podmienky
implementacie.

» Dodavatel' sa zaviizuje vykonavat' priebezne kontrolu prevadzky informacného systému
so zameranim na odstranenie prevadzkovych problémov.

= Dodavatel’ sa zavizuje po doruceni oznamenia Objednavatela o zavade diela zah4jit' prace
na odstraneni zavady a odstranit zavadu v lehotach podla nasledujucej tabulky. Do lehdt
sa zapogitavaju iba hodiny v pracovnych ditoch od 8.00 do 17.00 hod (dalej len pracovné
hodiny).

= Ak nie je uvedené inak, je Dodavatel’ povinny informovat’ Objednavatel'a preukazatelnym
sposobom o zadati prac na odstranenie zavady, a to najdlhSie do lehoty na zacatie prac
na odstranenie zavady podla prislusnej urovne podpory.

= Dodavatel' je povinny po odsthlaseni oboma Zmluvnymi stranami respektovat’ pokyny
a pripomienky Objednavatel'a k spdsobu vykonavania technickej podpory.

Sluzby technickej a systémovej podpory sii poskytované v ¢asoch a lehotach nasledovne:

S ... Standardnd podpora :

Kategoria Lehota na zaatie préac a rieSenie poZiadavk . : ;
peHiadavky (reaktis doba) Lehota na vyrieSenie pozZiadavky
bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 18
Havaria pracovnych hodin po obdrZani bez zbyto¢ného odkladu

oznamenia (poziadavky)
bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 27
Porucha pracovnych hodin po obdrzani bez zbytoéného odkladu
ozndmenia (poziadavky)

Ostatné
poziadavky

v lehote uvedenej v oznameni (poziadavke) a dohodnuté medzi zmluvnymi stranami

U ... Pouzivatel'ska podpora (Rozsirena podpora

Kategoria Lehota na zalatie pric a rieSenie poziadavky : : ;
« posiadaviy (reakénd doba) Lehota na vyrieSenie poziadavky
bez zbyto¢ného odkladu. najneskor viak do 24
Havaria pracovnych hodin po obdrzani bez zbyto¢ného odkladu

ozndmenia (poziadavky)
bez zbyto¢ného odkladu. najneskor viak do 36
Porucha pracovnych hodin po obdrzani bez zbytotného odkladu
oznamenia (poZiadavky)
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Ostatné
poziadavky

v lehote uvedenej v ozndmeni (poziadavke) a dohodnuté medzi zmluvnymi stranami

Prevadzka

Prevadzku hostovaného riesenia technickej aplikacie:

2

(']

prevadzku GISPLAN a jeho modulov na serveri Dodavatel'a a mesta Kosice,
zabezpecenie nepretrzitého pristupu Objednavatel'a k hostovanému rieseniu
prostrednictvom siete INTERNET,

zaistenie bezpecnosti hostovaného riesenia

zaistenie bezpecného prepojenia

5. Doplnkové a rozvojové sluzby
Rozvojové sluzby, o poskytnutie ktorych bude mat’ Objednavatel’ zaujem na ziklade tejto Zmluvy,
buda Specifikované v jednotlivych objednavkach, pricom ich obsah a rozsah bude zavisiet od

aktualnej potreby a zaujmu Objednavatela, aplikacnej praxe a vyvoja informatizacie, ktora v ¢ase
podpisu tejto Zmluvy nemozno predvidat’.
Ide o zabezpecenie sluzieb a prac blizsie neSpecifikovanych v bodoch 1 — 2 tejto Prilohy, ktoré stivisia

s pouzivanim, prevadzkou a zabezpecenim technickej aplikacie alebo pouzivanim systému GISPLAN.
Moze ist’ napriklad o:

SluZba Popis, obsah sluzby Ciel sluzby
Navrh metodiky a zber dat z terénu, pripadne Zabezpetenie kvalitnych. presnych.
Zber a tvorba dat inej dokumentdcie. Spracovanie a uprava datdo | kompletnych a aktualnych dat pre
Standardnych formatov. potreby pouzivatelov.
Drobné Gpravy a Drobné tpravy funkénosti. ¢i vzhl'adu Drobné adrzba silade
prispdsobovanie programového | programového vybavenia a prispdsobovanie programového vybavenia s
vybavenia poziadavkam uzivatel'ov potrebami uZivatel'ov
: Zabezpedenie Uloh suvisiacich
Rozvojové sluzby — moduly a Rozsirenie systému o nadstavbové moduly ¢i s vykonom samospravy
aplikacie aplikacie. a prenesenym vykonom $tatnej
Spravy
Vykondvanie zasahov do predmetného Zaistenie potrebnej podpory
Rozsirené upravy podla platnej programového vybavenia potrebnych na programového vybavenia a
legislativy zabezpecenie jeho suladu so suvisiace platnou procesov uzivatel'ov viazanych na
legislativou legislativu
Udrzba aktualnej dokumentacie
nevyhnutné pre plnohodnotné
Dodavatel zaisti pripravu a aktualizaciu vyuzitie agend uzivatel'ovi a
Priprava a aktualizacia technickej a uzivatel'skej dokumentacie evidenciu podmienok prevadzky
dokumentacie suvisiace s prevadzkou a uzivanim predmetného | programového vybavenia.
programového vybavenia zabezpedenie jeho dostupnosti a
stcinnosti Objednavatela s
Dodéavatel'om.

Ide o sluzby, prace, vrstvy alebo aplikacie mimo Standardné produkty a Standardny obsah. A tiez
mimo pouzivatel'sky obsah, ktorého spravcom a tvorcom prostrednictvom aplikacie je objednavatel’.
Technicka a systémova podpora podla bodu 2 tejto ponuky pre Pouzivatel'ské aplikacie (U) zahfna iba
zakladnt podporu pre Gdrzbu a prevadzku pouzivatel'skej aplikacie.
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Tvorba alebo aktualizacia pouzivatel'skych vrstiev a/alebo aplikacii bude predmetom dohody
zmluvnych stran, v pripade, Ze nie sii zabezpecené prostrednictvom Standardnych produktov a sluzieb
zhotovitela.

Pouzivatel'ské aplikacie st vyvijané na zéklade individualnych poziadaviek objednavatela, nie s
sucastou centralneho vyvojového plinu dodavatel'a. Updaty a upgrady pouzivatel'skych aplikdcii nie
sii priebezne dodavané, tieto aplikicie si d'alej rozvijané len na zdklade individualnych poziadaviek
objednavatel'a a samostatnych zmluvnych dohéd. Rozsah bude definovany samostatnou poZiadavkou
a odstihlaseny oboma zmluvnymi stranami.

Jednotkové sadzby

Polozka Sadzba [EUR bez DPH]
Datové prace 45.- EUR/hod
Programatorské prace 50,- EUR/hod

Analyzy a odborné konzultacie 40.- EUR/hod

In¢ podla zadania a dohody 40,- EUR/hod / dohodou

V oblasti rozvoja sluzieb bude oboma zmluvnymi stranami prekonzultovany a navrhnuty ramcovy
harmonogram prac. Zaradenie jednotlivych aplikacii a prac do harmonogramu nie je zavdzné. Kazda
jedna instalcia aplikacie a suvisiace prace bude podlichat’ vzajomnému odsihlaseniu a objednavke.
Vsetky prace suvisiace s pripravou a realizaciou rozvojovych sluzieb budi nacenené individualne na
zaklade konzultacii, zadania a celkovej analyzy.

PLATOBNY KALENDAR

Servisna a technicka podpora uétovana odo dia a¢innosti tejto Zmluvy:

- . kalendarnomroky = @
10.12. od 1.12. do 28.2. 0.- s
10.3. od 1.3.do 31.5. 0.- 0,-
10.6. od 1.6. do 31.8. 0,- 0.-
10.9. od 1.9. do 30.11. 0.- 0.-
10.12. od 1.12. do 28.2. 1.344,75.- 1.613,70,-
10.3. od 1.3.do 31.5. 1.344,75,- 1.613,70.-
10.6. od 1.6.do 31.8. 1.344,75,- 1.613,70,-
10.9. od 1.9. do 30.11. 1.344,75.- 1.613,70.,-
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Priloha ¢. 2 - Prava pouZitia aplikdcii Objednavatel'om — licencné podmienky

Aplikacie hostovaného riesenia uvedené v Prilohe &.1 podla tejto Zmluvy (dalej len "aplikacie") su
autorskym dielom chranenym ustanoveniami Autorského zidkona. T-MAPY Slovensko s.r.o. je
nositelom majetkovych autorskych prav k nim.

Spolo¢nost” T-MAPY Slovensko s.r.o. ako vyhradny autor geografického informaéného systému
GISPLAN a jeho technologii T-WIST®, T-MapServer® a SPINBOX®, udeluje Sprave mestskej
zelene Kosice nevyhradnii a neprenosnt licenciu na vyuZivanie agendovej aplikécie Papsort zelene
systému GISPLAN pre interné ako aj verejné G&ely formou webovych sluzieb. Predmetom tejto
licencie nie je predaj systému ani poskytnutie zdrojovych kédov k tomuto systému za Géelom ich
d'alsej Gpravy, predaja alebo roziirovania.

Tato softvérova licencia je platnd od prvého diia zacatia vyuzivania agendovej aplikacie Pasport zelene
zo strany Objednavatela.

Prava a povinnosti Objednavatel’a:

1) Objednavatel je opravneny pouzit’ aplikacie na nekomeréné tcely.

2) Objednavatel’ je oprdvneny umoznit' pristup k aplikdcidm neobmedzenému poctu
internych
aj externych uzivatel'ov vratane verejnosti.

3) Autorské prava, ako aj ostatné iné prava duevného vlastnictva, vztahujuce sa k
aplikdciam nadalej prinaleZi spoloénosti T-MAPY Slovensko a nie su touto Zmluvou
nijako dotknuté.

4) Objednavatel'ovi nevznikaju Ziadne vlastnicke prava k aplikacii.

5) Objednavatel nie je oprévneny odstraiovat’, menit, zakryvat alebo akymkol'vek inym
sposobom zasahovat do akychkol'vek autorskopravnych, vlastnickych alebo inych
oznaceni spolo¢nosti T-MAPY Slovensko umiestnenych v aplikaciach.

6) Objednavatel’ nie je bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu spolo¢nosti T-MAPY
Slovensko oprévneny aplikicie osvojit, postupit, sirit, alebo inak prenechat’ alebo
umoznit’ ich pouzitie tret'ou osobou v rozpore s touto Zmluvou.

7) Objednévatel nie je opravneny aplikacie kopirovat’, prekladat’, upravovat, rozsirovat,
dekompilovat’, napodobiiovat, modifikovat” alebo vykonévat' spitné rekonstruovanie
a tiez nie je opravneny povolit’ vykondvanie takych &innosti tretej osobe.

8) Spolo¢nost T-MAPY Slovensko ma pravo Kontrolovat riadne plnenie tychto
podmienok Objednévatel je povinny tito kontrolu umoznit’.

Povinnosti a zodpovednost’ Dodavatela:

® Spolo¢nost T-MAPY Slovensko zodpoveda Objednavatelovi za $kodu jemu spdsobent
zavinenym porusenim povinnosti stanovenych touto Zmluvou.

e Spolo¢nost’ T-MAPY Slovensko nezodpoveda Objednavatel'ovi za $kodu, ktora mu
vznikne
v dosledku nespravneho alebo neadekvatneho pouzivania aplikacii.

e Akékol'vek naroky na nahradu $kody je nositel’ licencie oprdvneny u spolo¢nosti T-
MAPY Slovensko relevantne uplatnit’ len vtedy, ak po vzniku $kodovej udalosti
urobil vSetky kroky smerujice k minimalizacii vy$ky $kody a pokial' o vzniku
Skodovej udalosti spolo¢nost’ T-MAPY Slovensko bezodkladne informoval.

Zmluva o poskytnuti technickej aplikacie a technickej podpore





