
i/l{ort/lfu
SOFTIP. a.s.. divizia SME

Zmluva o dielo d. 30112049

SOFTIP, a. s. a Sprdva mestskej zelene v Ko5iciach, prispevkovii

so sldlom Business Center Aruba, Calvaniho 7lD organizdcia
Bratislava 821 04 so sldlom Rastislavova 79 , KoSice

PSe: 040 01

reo: 36 785 51 2 reo: 17 o7B zo2

re ppH: sK2022390942 te opu: sK2o2r r 57556

spoloinost zapisanS v obchodnom registri spoloinost zapfsan5 v Zivnostenskom registri

vedenom Okresnfm sfidom Bratislava l, oddiel Sa, vedenom Obvodnlim riradom v Koiiciach pod t.
vloZka 41 5l /B 805 17761

Bankov6 spojenie: Tatra banka, a.s. Bankov6 spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

d. ,dtu: 262713020311100 t. ,ttu: 443868001 /5600
Konaj0ca: RNDr. Belo Zorkovskf Konajlca: lng.Richard Majza
predseda predstavenstva riaditel'

(d'alej len "Zhotovitel'') (d'alej len "Objednivatel'')

vsriladesustanovenimS269ods.2anasleduj0cichzdkonad.5l3/,l99.l Zb.,Obchodnf zdkonnik,vzneni
neskoriich predpisov (d'alej len ,,obchodnf z6konnik") a z6kona t. 6l8i 2003 Z.2., o autorskom prive a prSvach

sivisiacich s autorsklTm pr6vom (autorskri z6kon), v s0lade s 5 58 ods. 1 plsm. b) z6kona i. 25 l2O06 Z. z.

o verejnom obstarivani a o zmene a doplnenI niektorfch z6konov v znenI neskorilch predpisov
(d'alej len "Zmluva")

Zmluvn6 strany, vedome si svojich zlvdzkov v tejto Zmluve obsiahnudch a s 0myslom byt touto Zmluvou viazan6,

dohodli sa na nasledujricom znenf Zmluvy:

I ZAKLADNE USTANOVENIA

l.l Zhotovitel'prehlasuje, 2e splia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanoven6 a je opr6vnenri t0to
Zmluvu uzavriet a riadne plnit zivAzky v nej obsiahnut6.

1.2 Objedn6vatel'prehlasuje, 2e sp[ia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanoven6 a je opr6vnenri

trto Zmluvu uzavriet a riadne plnit z6vdzky v nej obsiahnut6.

,l.3 
Zhotovitel'poskytol ObjednSvatelbvi v zmysle obchodn6ho z5konnika a autorsk6ho z6kona pr6vo pouZfvat

aplikatn6 programov6 vybavenie (d'alej len ,,Licencia") uveden6 v nasleduj0cej tabulke pre 0tel, rozsah

a sp6sob, ktorf je definovanf prisluinlimi ustanoveniami zmlirv a ich dodatkami uveden!,mi v nasledujricej
tabu lke.

Zmluva ilslo Zo dia Predmet zmluvy - k6d a n6zov APV

I 6l 3H064 a vietkyjej
dodetkv

14.5.2003 V plnom rozsahu

2

2.1

PREDMET ZMLUVY

Zhotovitel'sa touto Zmluvou zav;izuje vykona( pre Objedn6vatelh dielo, ktorlim sa rozumie roz5irenie
funkcionality a upgrade informain6ho syst6mu SOFTIP PACKET na SOFTIP PROFIT, ktorri je d'alej

5pecifikovanli v Prflohe a. l. tejto Zmluvy (d'alej len ,,Dielo" alebo ,,APV"), a to za cenu a podmienok d'alej

stanovenf'ch v tejto Zmluve. Dielo bude dodan6 postupne, v diastkovrich plneniach (etapech) uvedenrich

v Pr(lohe d. 3 tejto Zmluvy - Harmonogram plnenia.

zmtuva o di${i}ottzo4s
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SOFTIP, a.s., divizia SME

2.3

2.4

2.5

2.2

2.6

?.7

Zhotovitel'touto Zmluvou d'alej poskytuje Objedn6vatelbvi Licenciu na pouZitie aplikain6ho programov6ho

vybavenia sp6sobom, v rozsahu a za podmienok stanovenich touto Zmluvou, najma jej Prilohou t. 1 a i. 8.

Zhotovitel'sa touto Zmluvou zav1.zuje poskytovat Objedn6vatelbvi podporu k APV uveden6mu v Prilohe i. I

v s0lade s il6nkom 9 tejto Zmluvy.

ObjednSvatel'sa touto Zmluvou zavazuje uhradii Zhotovitelbvi za poskytnut6 plnenia cenu podlh tejto
Zmluvy.

Objednevatel'sa touto Zmluvou d'alej zavlzuje poskytnrt Zhotovitelbvi srliinnost potrebnrl pre plnenie

z|vizkov Zhotovitela, a to minimalne v rozsahu stanovenom v Prilohe t. 8 tejto Zmluvy.

Sriiastou plnenl Zhotovitelh podlh tejto Zmluvy nie je poskytnutie softv6ru tretfch strSn ani licencie

k tak6mu softv6ru, zdrojovrich textov k softv6ru ani dodanie podkladovrich materi6lov potrebnrich na jeho
pripravu, a to aj v pripade, ked'tak'i softvdr.le siriastou implementovan6ho informain6ho syst6mu.

Licenciu vzmysle ods.2.2 tejto Zmluvy Zhotovitel'poskytuje ako Upgrade a rozSirenie APV uveden6ho

vtabulke ods. 1.3 Zmluvy, preto diom podpisania akceptaindho protokolu na sluZby 3. etapy straca

Objedn6vatel' pr6vo pouZfvad npv, uveden6 v ods. 1 3 Zmluvy. Objedn6vatel' ho v5ak mOZe vyuZivad na

archivne f tely, tj. na pristup k d5tam, ulo2en'im v tomto APV (pre potreby zSlohovania a archiv6cie
postupuje Objednevatel'podl'a bodu 2.-i.5 Licentn'ich opr6vnenf). Zdrovei trimto dhom strica Idinnost
ustanovenie zmluvy uvedenej v ods. l 3 tejto Zmluvy o poskytovani podpory k predmetn6mu APV. Tu

uveden6 sa nevztahuje na uZ realizovanf fakturdciu za slu2by podpory kAPV. T6to fakturdcia nebude

dobropisovan6, ale bude sl0Zit' na vysporiadanie fakturdcie za podporu medzi p6vodnym a,,upgradeovanym"
produktom do d6tumu uveden6ho v ods. 5.4.,l.

DOBA PLNENIA

Plnenia podlh tejto Zmluvy sa Zhotovitel'zavdzuje odovzdat Objedndvatelbvi v terminoch Specifikovanlich v

Prilohe t. 2, ak nie je Zmluvou stanoven6 inak.

V pripade omeikania Objednivatelh s platenim cien alebo ich dasti podlh tejto Zmluvy, alebo s poskytnutlm
potrebnej sriiinnosti, je Zhotovitel'oprdvnenf po pisomnom upozorneni Objedndvatelh na tak6 omeSkanie,
pozastavit pr6ce na zhotovovanI Diela (0plne di iiastoine), dokial' ned6jde zo strany Objedn6vatelh
k n6prave. Ak d6jde k zastaveniu prdc podlh tohto odseku, m6 Zhotovitel' nirok na 0hradu ftelne
vynaloZenfch n6kladov, ktor6 mu vznikli v srivislosti so zastaven[m a ndslednfm obnovenim prec. Termfny
plnenia Zhotovitelh sa predlZujri o dobu zastavenia pr6c ako aj o d'alSiu primeranri dobu, potrebnf pre

opatovne obnovenie plneni Zhotovitelh.

MIESTO PLNENIA

Miesto plnenia je 5pecifikovan6 v Prllohe a. 3 tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objedn6vatel' sa zavAzuje Zhotovitelbvi uhradii celkov0 cenu za plnenia podlh ods. 2.1 ,2.2 tejto Zmluvy,

ktorri strany dohodli ako cenu zmluvn0 a ktor6 ilni7 020,- € (slovami: sedemtislcdvadsa{ eur) bez DPH tj.
8 424 eur s DPH.

Kalkul6cia ceny plneni podlh ods. 5.1 je 5pecifikovana v Pr(lohe t. 4 tejto Zmluvy.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze cena plneni podlh ods. 5.1 bude hraden6 postupne. Faktriry budri vystavovan6

Zhotovitelbm po splneni etdp, Specifikovanrich v Prilohe t. 2.

Objedn6vatel'sa zavAzuje Zhotovitelbvi uhradif odmenu za poskytovanie podpory k APV v zmysle bodu 2.3,

ktorri strany dohodli ako odmenu zmluvn0 a ktor6 tini 2 400 € bez DPH ( slovom: dvetisic5tyristo eur bez

DPH). K cene bude pripotitan6 DPH podlb platnrich prdvnych predpisov.

5.4.1 Z|vdzok uhradit odmenu podl'a ods. 5.4 zatina plynri( od najbliZiieho fakturain6ho obdobia po

prevzat[ licenci[ APV. Do tohto terminu je podpora platen6 v zmysle p6vodnrich zmlrlv, definovanlich

v tabulke ods. 
,l.3 

Zmluvy.

3

3.1

3.2

4

4.1

5

5.I

5.2

5.3

5.4

Zmluva o aieto Jr':ol zo+s
Vyhotovi I : J a #(J,/men iikov6

Stranai.2z2l



SOFTIP, a.s., divizia SME

5.5 0hrada odmeny za poskytnutie sluZieb podpory k APV podl'a ods. 2.3 teito Zmluvy na prislu5nri kalend6rny

5tvrtrok bude uskutoihovani vZdy kdvadsiatemu (20.) dhu prv6ho mesiaca prislu5n6ho kalend6rneho

Stvrdroka (tj. k 2O.Ot .,20.04.,20.07. alebo 20.10.) vo vriSke jednej 5tvrtiny O l4) ceny uvedenej vods. 5.44

Zmluvy platnej pre aktualny kalendSrny rok.

5.6 Cena plneni podl'a tejto Zmluvy nezahfia ubytovacie ani cestovnd n6klady pracovnlkov Zhotovitelh, ktore

Objedn6vatel'uhradi podlh skutotne vynaloZenrich n6kladov a na z6klade aktu6lneho cennika Zhotovitela.

Zhotovitel'poskytne aktu6lny cennik Objednavatelbvi bez zbyto-n6ho omeSkania na vyZiadanie

Objedn6vatelbm. Ubytovacie ndklady budi vopred odsrihlasen6 Objedndvatelbm.

5.7 Splatnosi vietk'ich fakt0r je Strn6si (.1 4) kalenddrnych dnI odo dha ich doruienia.

5.8 Faktfra sa povaZuje za dorutenri aj ked' bolo jej prevzatie Objedn5vatelbm odopren6 alebo ak sa ju

nepodarilo dorutit, aj ked' bola zaslan6 na adresu sidla ObjednSvatelh alebo na dodatoine ozndmenri

doruiovaciu adresu Objednavatela, a to tretlm (3.) pracovnrTm diom po jej preukizatel'nom odoslan[.

5.g Ak faktrjra neobsahuje stanoven6 niileZitosti alebo v nej nebudfr sprdvne uveden6 0daje, je Objedn6vatel'

opr6vneny .1u vr6tii v lehote piatich (5) kalenddrnych dnf po jej doruieni Zhotovitel'ovi, s uvedenim

ch,ibajricich n6leZitosti alebo nespr6vnych rldajov. V takom pripade sa preruiuje plynutie lehoty splatnosti

a nov6 lehora zaine plynrii dorutenim riadnej fakt0ry. Ak Objedndvatel' faktlru vrdti bezd6vodne, bez

uvedenia ch'ib alebo po dohodnutom termlne, lehota splatnosti sa nepreru5uje. Tfm nie je dotknut6

povi nnost Zhotovite lh dodai Objed navate lbvi riad n u fakt0 ru.

5.,1 0 peha2n6 plnenia budi platen6 bankornim prevodom na 0iet druhej strany uvedeni vo fakt0re.

5.l l V pripade ome5kania so zaplatenim pehaZnej tiastky je zmluvn6 strana, ktor6 je v omeSkani, povinnd

zaplatit druhej zmluvnej strane aj 0rok z ome5kania vo v1i3ke O,O2% z nezaplatenej sumy za kaZdri aj len

zaiatf deh omeikania. Tfm nie je dotknutri ani obmedzenii n6rok oprivnenej strany na n6hradu vzniknutei

5kody.

VLASTNICKE PRAVO A PRAVA POUZITIA

Vlastnicke prdvo k veciam, ktor6 sa majil podla tejto Zmluvy stat vlastnlctvom Objedn6vatelh, nadob0da

Objedn6vatel'dhom ripln6ho zaplatenia ceny podlh tejto Zmluvy. Na dobu od dodania takrich vecl do dha

0pln6ho zaplatenia ceny podl'a tejto Zmluvy udel'uje Zhotovitel'Objednivatelbvi privo takri vec uZ(vaf

v rozsahu a v srilade s 0ielom podla tejto Zmluvy. Toto pr6vo mOZe Zhotovitel' kedykolvek odobraf , pokial'

bude Objednivatel'v omeikanf so zaplatenim ceny.

Ak je siliastou plnenl podlh tejto zmluvy autorsk6 dielo v zmysle ust. 5 7 z6kona i.61812003 Z.2.,

o autorskom prdrve a privach s0visiacich s autorskrf'm prevom, v znen( neskor5ich predpisov (d'alej Ien

,,autorskV z6kon"), poskytuje Zhotovitel'Objedndvatelbvi licenciu na pouZivanie takEho autorsk6ho diela

v sflade a s ftelom podlh tejto Zmluvy, a to s iltinnostou odo dha dodania takdho autorskdho diela a na

dobu trvania autorsklich majetkovfch pr6v. Odmena za poskytnutie licencie k autorskrim dielam podlh tohto

odseku je 5pecifikovani v Prilohe a.4 tejto Zmluvy. Licencia podlh tohto odseku neopr6viuje Objedn6vatelh

k pou2itiu tak6ho autorsk6ho diela, ktor6 vzniklo spracovanlm softv6ru tretich str6n, ak by takiTm pouZitlm

boli poru5en6 licentn6 podmienky pre pouZitie tohto softv€ru tretich stran.

Licencie podl'a tejto Zmluvy sa udelujri ako nevfhradn6, neprevoditel'n€, v rozsahu obmedzenom na Izemie

Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovrich autorskfch prdv'

Objedndvatel'je opr6vnenri pouZivat autorsk6 diela v s(lade s ich funkdnrim vymedzenim podl'a teito Zmluvy

a v s0lade s pokynmi poskytnutrimi formou dokument6cie ti v 16mci zaikolenia. Ak tito Zmluva nestanovi

inak, Objednivatel'neme opr6vnenie zasahovat alebo upravovad autorsk6 dielo s vrinimkou z6sahov, ktord v

srilade s donucuj0cimi ustanoveniami privnych predpisov nevyZaduj0 srihlas poskytovatelh licencie.

predch,dzajrice ustanovenia tohto il6nku sa nevziahuj0 na syst€movd vybavenie, akje poskytovan6 v sIlade

s touto Zmluvou. PouZivatelsk6 prdva Objedndvatelh vo vztahu k syst6movdmu vybaveniu s0 Specifikovan6

v tejto Zmluve a/alebo v dokument6cii, poskytnutej Zhotovitelbm spoloine s takrimto vybavenim.

Ak je sriiasiou plneni Zhotovitelh podla tejto Zmluvy aj implementdcia alebo in6 pouZivanie softv6ru tretich

strdn, je Objednivatel'povinn'i zaistit licenciu k pouZitiu takdho softv6ru za 0ielom plnenia tejto ZmluW

tak, aby zhotovitel'bol schopnli vias a riadne plnit svoje z|vdzky z tejto zmluvy.
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6.8
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Zmluvn6 strany vislovne vyhlasuj0, 2e ak pri vykonevani Diela vznikne iinnos{ ou Zhotovitelh

aObjednSvatelh dielo spoluautorov podla autorsk6ho z6kona, dohodnri sa strany na sposobe vysporiadania

vz6jomnlTch priv k tak6mu dielu, a to bez zbytoin6ho omeSkania odo dha, kedy k tomu jedna strana druhh

stranu pisomne vyzve.

V pripade poru5enia podmienok Licencie zo strany Objedndvatelh vznik6 Zhotovitelbvi n6rok na zmluvn[r

pokutu vo Wike ZS % zvyiky odmeny za poskytnutie Licencie. T17m nie je dotknutf n6rok na ndhradu

vzniknutej ikody, a to aj v sume presahujricej v'i5ku zmluvnej pokuty. Poru5enie podmienok Licencie je

podstatnim poruien[m z6vAzkov Objednivatelh tejto zmluvy'

7 ODOVZDANIE A PREVZATIE APV

Z .l Zhotovite I' sa zavizuje odovzda{ APV Objednivate lbvi v s[r lade s touto Zm luvou a VOP.

7.2 Objedn6vatel' je povinnri prevzatie APV potvrdii podpisom Preberacieho protokolu APV, ktor6ho vzor je

uvedenf v Prilohe i. 5 teito Zmluvy.

7.3 Licencia k Apv sa objedn6vatel'ovi udeluje (poskytuie) s tiiinnostou odo dia prevzatia APV v zmysle ods'

7.2 teito ZmluvY.

SP6SOB VYKONANIA DIELA

Rozsah a sp$sob zhotovenia Diela je stanovenr/'touto Zmluvou, najmii Prilohou d' l.

9 SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB PODPORY

9.1 SluZby podpory k ApV bude Zhotovitel'poskytovat odo dia udelenia licencie (dei protokol6rneho prevzatia

APV).

g.2 SluZby podpory k ApV sti definovan6 v tl. l.l6 Prilohy i. 9 - VSeobecn6 obchodn6 podmienky SOFTIP (VOP)'

9.3 SluZby Hot Line Zhotovitel'zabezpeii v pracovnych dhoch od 8.00 do 16.00 hod. na telef6nnom disle:

048/43s8 600.

I O ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA

l0.l KtorikolVek zo zmluvnrich stren je oprSvnen6 navrhn0t pisomne zmeny Diela pred jeho dokonienfm' Ziadna

zo str6n nie je povinn6 navrhnuti zmenu akceptovad '

l o.2 zhotovitel, sa na plsomn 0 vyzvu objedn6vatelh zavdzuje vyhodnotit d6sledky objedndvatel'om navrhnutVch

zmien Diela, ktor6 bud0 zahihai hodnotenie dopadov takrich zmien na cenu a rozsah plneni, dohodnutd

terminy odovzdani a rozsah potrebnej sIiinnosti (d'alej len,,5pecifik6cia d6sledkov"). Ak si podlh

Zhotovitelh vypracovanie Specifikacie d6sledkov vyZiada dodatodn6 niiklady alebo ak by jej vypracovanie

mohlo mat negatlvny dopad na plnenie zi|dzkov Zhotovitelh podlh tejto Zmluvy, vypracuje Zhotovitel'

5pecifik6ciu d6sledkov iba na z6klade pisomnej dohody s Objednavatelbm o rihrade ndkladov na

vypracovanie Specifik6cie d6sledkov a o iprave d'alSich zmluvnlich podmienok, ktorrich sa vypracovanie

Specifik6cie d6sledkov m6Ze dotknrii.

lO.3 Ak6kolvek zmeny Diela musia byt dohodnut6 formou pisomn6ho dodatku k te.lto Zmluve, ktorfm d6jde

k 0prave zmluvnrich podmienok v srilade so 5pecifikiiciou d6sledkov alebo (ak zmenu navrhol Zhotovitel)

v srilade s dohodou zmluvnrich str6n, ak nie je v konkrdtnom pripade touto Zmluvou stanoven6 inak.

I I ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

I LI Odovzdanie a prevzatie Diela prebieha po etapich prostrednlctvom akceptainej proced0ry, ktorri tvoria

akceptatn6 testy. Cielbm akceptain,ich testov je porovnat vlastnosti etdp (ti Diela) s ich 5pecifik6ciou

vyjadrenou vo forme akceptatnrich krit6rii.

11.2 Zhotovitel' odovzd6 etapy Diela k akceptadnej proced0re v terminoch Specifikovanvch v teito Zmluve.

Sritasne odovzdd objednivatel'ovi ndvrh akceptadnfch testov'

8
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I L3 Akceptatn6 testy vykonAva Objednavatel'. Zhotovitel' je opr6vnenri sa ich vykonania zriiastnif . Objedn6vatel'
je povinnf ozn6mif termin a miesto vykonania akceptatnlTch testov Zhotovitelbvi najnesk6r tri (3) pracovn6

dni vopred.

11.4 Akceptain6 testy prebiehaj0 vlehote desiatich (10) pracovnich dnl odo dha, kedy Zhotovitel'odovzdal
Objedn6vate lbvi prlsl u5 n I etapu k vykonan i u akceptadnej procedri ry.

ll.5 Etapa alebo Dielo s(r povaZovan6 za akceptovan6 bez uihrad, ak nie sri v priebehu ich akceptatnej
procedIry zisten6 Ziadne vady, tj. rozpory proti stanovenrim akceptatnlTm krit6ridm.

I,l.6 Etapa alebo Dielo s0 povaZovan6 za akceptovan6 s vrihradami, ak nie je v priebehu ich akceptadnej

proced0ry zistena ani jedna Kritick6 vada a viac ako p6t' (5) Hlavnfch v6d. Kategoriz6cia v6d je stanoven6 v

Prilohe d. 9 tejto Zmluvy.

11.7 Ak v r6mci akceptainVch testov nie sri splnen6 podmienky pre akceptdciu (bez vfhrad ii s vVhradami),

ozn6mi Objedn6vatel'vady Zhotovitelbvi pisomne najnesk6r do troch (3) pracovnrich dni odo dha uplynutia

Iehoty pre vykonanie akceptainfch testov. V takom ozn6menl je Objedndvatel' povinnri vady dostatoane

popisat, vritane ich kategoriz6cie.

I.l.8 V pripade, Ze Objedndvatel'ozn5mil Zhotovitelbvi vady, kto16 br6nia akcept6cii etapy (alebo Diela), v srilade

s touto Zmluvou, zavazuje sa Zhotovitel'tak6 vady bez zbytoin€ho omeikania odstr6nif a odovzdat etapu

(ii Dielo) k opakovan,/m akceptadnym testom. Predch6dzajIce ustanovenia tohto il6nku sa pouZij1 obdobne.

Predmetom opakovanych akceptainfch testov je overenie ti boli oznimen6 vady riadne odstr6nen6.

Objedn5vatel' viak nie je oprdvnenlT v ich rdmci uplatnit nov6 vady, ktord mohol a mal zistit a ozn6mit

v r6mci predch6dzajricich akceptatniich testov.

1 1.9 Ak v rimci akceptainrich testov nebud0 zisten6 vady, br6niace akcept6cii etapy (ti Diela), povaZuje sa etapa

(ii Dielo) za riadne prevzat0, o iom je Objedndvatel' povinnli Zhotovitelh pisomne informovad bez

zbytoin6ho ome5kania. O prevzati podpiSu zmluvn6 strany akceptatnli protokol, ktor6ho vzor tvorl Prilohu

i. 5 tejto Zmluvy, a to najneskor do troch (3) pracovnVch dni odo dia uplynutia lehoty pre vykonanie

akceptainfch testov.

Il.l0 Zmluvn6stranysavlislovnedohodli,Zeetapu(aDielo)bud0pova2ovatzariadneprevzatiajked':

1 
'l .10.1 Objedn6vatel' za(al etapu (alebo Dielo) pouZivat pre in6 riiely, ako pre riiely vykonania

akceptainrich testov alebo umoZnil tak6 pouZlvanie tretej osobe,

I1.10.2 Objednivatel'riadne a vdas neoznSmil Zhotovitelbvi vady, ktor6 brinia prevzatiu etapy (ii Diela).

ll.ll V prlpadoch fikcie prevzatia etapy (Diela) podlh ods. ll.l0.1 aods. l.l.10.2 Zmluvy sa etapa (Dielo)

povaZuje za riadne prevzatri dfiom, ked'Objedndvatel'poruiil povinnosti vzmysle ods. 11.10.1 aods.
I I .1 0.2 Zmluvy, najnesk6r v5ak 1 4-tym diom po odovzdani etapy k akceptdcii podlh ods. 1 1 .2

I l.l 2 Dielo sa povaZuje za prevzat6 prevzatim poslednej etapy Diela.

I l.l3 Predch6dzajrice ustanovenia tohto dl. I I sa nepouZijri pre prevzatie etapy Skolenie. Skolenie prebieha

v termine a v rozsahu, stanovenom touto Zmluvou, inak v termlne a v rozsahu stanovenlich Zhotovitelbm

s ohlhdom na to, aby pracovnlci Objedndvatelh, ktorfch sa Skolenie tfka, mohli Dielo pouiivaf riadne

a v srllade s pokynmi Zhotovitela odo dfia prevzatia Diela. Dokladom o vykonani Skolenia je zoznam

riiastnikov zaSkolenia, ktorf 0iastnici podpiSu pred zah5jenlm 5kolenia. Ak z d6vodov na strane

Objedn6vatelb neprebehne riadne pripraven6 ikolenie v term[ne stanoven6ho v s0lade s touto Zmluvou,
povaZuje sa Skolenie za vykonan6 uplynutim tohto terminu, ak sa strany nedohodnI inak. V takomto pripade

je Objedndvatel' povinnf uhradii Zhotovitelbvi v5etky 0telne vynaloZen6 niklady na prlpravu tak6hoto

Skolenia.

I 1.14 Predch6dzajrice ustanovenia sa nepouZi;i pri prevzati dokument6cie, ktorri Zhotovitel' poskytuje

v s0ladu s touto Zmluvou, ani na prevzatie technick6ho a syst6mov6ho vybavenia, ak je poskytovan6 na

ziklade tejto Zmluvy.

12 ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

12.1 Dokument6ciou sa rozumie programov6 dokument6cia k Dielu, potrebni pre riieln6 pouZlvanie Diela, ako aj

dokumentdcia k technick6mu a systemov6mu vybaveniu, ak je poskytovan6 na zdklade tejto Zmluvy.
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12.2 Dokument6cia pre technick6 a syst6mov6 vybavenie pozosteva z dokument6cie, ktora je sritastou dod{vky
prisluSn6ho vybavenia od jeho vlirobcu.

12.3 Zhotovitel'sa zavezuje dodat Objedndvatelbvi dokumenticiu k APV v slovenskom jazyku v papierovej alebo
elektronickej podobe. Ustanovenie predchddzajicej vety sa nevztahuje na dokumentaciu pre technick6
a syst6mov€ vybavenie, ktor0 Zhotovitel' dod6 Objednivatelbvi v podobe, v akej mu bola poskytnuta
vfrobcom ii dod5vatelbm prislu5n6ho technick6ho ti syst6mov6ho vybavenia.

12.4 Zhotovitel'touto Zmluvou poskytuje Objedn6vatelbvi pr6vo celI dokument6ciu k dielu kop[rovat' a pouZlvad

iba v nevyhnutnom rozsahu pre vlastn0 intern[r potrebu Objedn6vatelh.

12.5 Dokumentdcia sa povaZuje za riadne odovzdan0 driom jej odovzdania (alebo odoslania, ak je poskytnut5
v elektronickej podobe) ObjednAvatelbvi a je spOsobil6, s ohl'adom na povahu prlslu5nej dokument6cie, na

pouZitie, ku kto16mu bola Objedndvatelbvi poskytnut6. Prevzatiu dokumentdcie nebrdnia gramatick6,
Stylistick6 ani in6 podobn6 chyby, kto16 nemajri vplyv na pouZitel'nost dokument6cie k Dielu. Rovnako toto
ustanovenie plati aj pre ostatn6 ozn6menia alebo dokumenty vzniknut6 v priebehu plnenia Zmluvy.

I3 PRAVA A PoVINNoSTI ZMLUVNVCH STRAN

13.1 Zhotovitel'sa touto Zmluvou zavazuje'.

I3.l.l zhotovit DielopodlhtejtoZmluvyriadneavdasspotrebnouodbornoustarostlivosiou;

13.1.2 pri vykon6vani pr6c v sidle Objedn6vatelh dodr2iavad platn6 a ritinn6 predpisy o ochrane
bezpeinosti prace a zdravia pri pr6ci, poZiarnej ochrany, hygieny pr6ce a Zivotn6ho prostredia;

13.1.3 zaistid, aby jeho pracovnici dodrZiavali v5etky intern6 predpisy Objedn6vatelh, s ktorfmi boli
Objedndvate lbm vopred obozn6meni;

,l3..l.4 
chr6nit prdva duievn6ho vlastnlctva patriace Objedn6vatelbvi ako aj preva tretich os6b, ktor6 by
mohli byi plnenim Zmluvy dotknut6.

13.2 Zhotovitel' je oprSvnenf poskytnrt lfsledok ainnosti, ktorf je predmetom Diela, a.j infm osobdm ne2 je
Objedn6vate l'.

13.3 Objedn6vatel'sa touto Zmluvou zavazuje umoZnit zhotovitel'ovi plnenia podlh tejto Zmluvy, spolupracovat
so Zhotovitelbm pri plneni tejto Zmluvy, najma mu s dostatodnlTm predstihom poskytovat vZdy stiiinnosi,
Ipln6, pravdiv6 a vdasn6 informdcie potrebn6 pre riadne plnenie z|vinkov zhotovitelh, a to v rozsahu
najmenej podla tejto Zmluvy, nalmA"1ej Prilohy i. 7.

,l3.4 
Objedn6vatel' sa zavazuje pri vykondvanI pr6c zamestnancami Zhotovitelh v sldle Objedn6vatelh a na jeho
pracovi sk6ch:

13.4.1 zabezpedif vzmysle S 6 ods.4 a nadvAzne na S 7 ods.6 plsm. a) aZ c) z6kona NR SR a. 12412006
Z. 2., aby zamestnanci Zhotovitelh dostali potrebn6 pokyny pre bezpeinosf a na ochranu zdravia
pri pr5ci platn6 pre jeho pracovisk6 a inform6cie o moZnrich ohrozeniach, preventivnych

opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie z6chrannrich pr6c a na

evaku5ciu os6b,

13.4.2 vytvori( podmienky pre bezpednost a na ochranu zdravia pri prdci, z6roveh v pripade potreby
zabezpetit pre zamestnancov Zhotovitelh osobn6 ochrann6 pracovn6 prostriedky,

13.4.3 splnid povinnosti uveden6 vods. 13.4.,l a 13.4.2 pred zaiatim vyikonu prdce zamestnancami
Zhotovitelh.

13.4.4 postupovad v zmysle $ 17 ods. 6 z6kona NR SR a. 124 12006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec
Zhotovite lh utrpi pracovn'{J lraz.

14 ZARUKA

l4.l Zhotovitel'poskytuje zAruku, Ze Dielo alebo etapa m6 ku dhu prevzatia funkin6 vlastnosti uveden6 vtejto
Zmluve a je bez prdvnych vdd.

14.2 ZS,ruka sa poskytuje na dobu 5iestich (6) mesiacov. Z5lu(n5, doba zaiina plyn0t'd6om prevzatia prislu5nej
etapy.

' 
'" 
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.l4.3 Zhotovitel'neposkytuje zdruku vz{ahuj[rcu sa k softv6ru, technickfm prostriedkom alebo zariaden[m tretlch

strin, pretoZe sa tak6 zS,ruka riadi podmienkami stanovenlimi poskytovatel'mi licencii k tak6mu softvdru

a vrf'robcami takfch technickfch prostriedkov alebo zariadeni.

I 5 OPRAVNENE OSOBY

l5.l KaZdA zo zmluvnfch str6n menuje opr6vnen6 osoby, ktord za fiu bud0 jednai v srlvislosti s plnenlm podlh

tejto zmluvy.

I 5.2 Men6 opr6vnenych os6b, ako aj rozsah ich pOsobnosti, s0 uvedend v Prilohe a. 6 tejto Zmluvy. Zmluvn6

strany s0 oprivnen6 jednostranne menif opr6vnen6 osoby, a to plsomnrim ozn5menim druhej strane. Zmena

oprivnenej osoby nie je pova2ovan6 zazmenu teito Zmluvy.

I6 RIESENIE SPOROV

]6.1 Zmluvn6 strany sa zavAzuj1, Ze vyvinf maximilne risilie k odstr6nenru pripadnlich sporov vyplrlvaj0cich

z tejto Zmluvy vz6jomnou dohodou.

16.2 Vietky spory, ktor6 vzniknri z tejto Zmluvy, vr6tane sporov o jej platnost, v,iklad alebo zruSenie, budri

rieSen6 Rozhodcovsk'im sridom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave, ktorf bude

pojednAvat v zloieni z troch rozhodcov podlh rozhodcovsk6ho poriadku a pravidiel tohto rozhodcovskdho

s0d u.

I 6.3 Rozhodcovskf ndlez je koneinli a zAvAzny pre obe zmluvn6 strany.

17 TRVANIE ZMLUVY

17.1 T6to zmluva nadoblda platnosd diom podpisu obidvoma zmluvnimi stranami a ridinnost diom
nasledujricim po dni zverejnenia zmluvy v Centralnom registri zml[v. Tdto zmluva je povinne zverejiovanou

zmluvou podlh 5 5a zikona 21112000 Z. z. o slobodnom pristupe k inform5ciim a o zmene a doplnenl

niektorfch z6konov v zneni neskoriich predpisov. Zmluvn6 strany ber0 na vedomie a stihlasia s tim, Ze tato

zmluva vr6tane jej s0tasti a priloh bude zverejnen6 v Centr6lnom registri zml0v. Tdto zmluva sa uzatv6ra na

dobu neuriitri, pridom Licencia sa poskytuje na dobu trvania majetkovrich priv autora APV.

17.2 Zmluvn6 strany s0 oprevnen6 odstirpit od Zmluvy iba z d6vodov stanovenlTch touto Zmluvou.

17.3 Ktor6kolVek zmluvn6 strana mOZe odst0pii od tejto Zmluvy z d6vodu podstatn6ho poru5enia zAvdzku

druhej zmluvnej strany.

17.4 Za podstatn€ poruSenie zAvdzku sa povaZuje ome5kanie s plnenim z|vdzku zmluvnej strany, ktor€ trvi po

dobu viac ako tridsat (30) kalenddrnych dni, ak povinnd zmluvn| strana nezjedn6 n6pravu ani vdodatoinej
lehote, ktorri jej poskytne opr6vnen6 zmluvnd strana v pisomnom ozn6meni, v ktorom Specifikuje poruSenie

zAvdzku, ktor6ho sa dovolSva. Tak6 primeran6 lehota nesmie byt krat5ia ako piitndsf (15) kalendSrnych dni.

17.5 Ktordkolvek zmluvnd strana m62e odstripii od tejto Zmluvy aj bez uvedenia dOvodu, ato s riiinnosdou

d6om uplynutia troch (3) mesiacov odo dha dorudenia plsomn6ho ozn6menia o odst[peni druhej strane.

V takom pripade nadoblda Objedn6vatel' vlastnicke a pouZfvatelsk6 prdvo k v5etkfm plneniam, ktor6 mu

boli Zhotovitelbm poskytnute do riiinnosti odstlpenia, a to v rozsahu vypllivajlcom z tejto Zmluvy;

a sriiasne vznikii Objedn6vatel'ovi zitvdzok uhradii Zhotovitelbvi cenu za tieto plnenia. Odstripenie od

Zmluvy podlh tohto odseku sa nedotika tejto Zmluvyv rozsahu, v ktorom upravuje vf5ku ceny poskytnutlich

plneni a podmienky jej zaplatenia, n6rok na 0rok z ome5kania ako aj pouZivatel'sk6 priva k poskytnutym

plneniam.

17.6 Odst0penie od Zmluvy nem6 vplyv na plnenie Zhotovitelh, ktord bolo riadne odovzdan6 a bolo aj prijat6,

alebo malo a mohlo byt prijat6 pred nadobudnut[m 0ainnosti odstipenia. Odst0penim nie je dotknutf ani

n6rok Zhotovitela na zaplatenie ceny za tak6 plnenie podla tejto Zmluvy ani na pripadn'i 0rok z omeikania.

17.7 Odst0penim od Zmluvy nie sI dotknut6 ustanovenia tfkaj0ce sa ochrany inform6ci[, volby prdva, rieSenia

sporov a d'al5ie ustanovenia, ktor6 podl'a prejavenej v6le strdn alebo vzhlhdom na svoju povahu majri trvat

aj po ukonteni zmluvy. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze za ustanovenie podlh predchddzajicej vety budti

povaZovat' najma ustanovenie ods. 2.7 tejto Zmluvy.
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I8 ZAVEREENEUSTANOVENIA

lg.l rdto Zmluva predstavuje 0pln[ dohodu zmluvnich stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza vsetky

predch6dzaj0ce dohody, 0stne ti p[somn6.

18.2 pokial, by sa ktor6kolvek ustanovenie vyplrivajrlce z tejto zmluvy uk5zalo ako neplatn€ di nevym6hatel'n6

alebo sa takvm poaas trvania Iiinnosti teito zmluvy stalo, nem6 tak6 skutoinosd vplyv na ostatn6

ustanovenia, ak nestanovi inak donucujrice ustanovenie z6kona. Zmluvn6 strany sa zavizuj0 tak6

ustanovenie nahradii platnrim ustanovenim, ktor6 je svojim obsahom p6vodn6mu ustanoveniu najbli25ie'

tg.3 Zmluvn6 strany dojedndvaj0,2e sohlhdom na hodnotu Diela obmedzuji celkovu zodpovednost kaZdel

zmluvnej strany za Skody sp6soben6 v srlvislosti s touto Zmluvou tiastkou do vViky polovice ceny podlh

ods. 5.,l Diela dohodnutej touto Zmluvou, priiom do ceny Diela sa nezapotitava cena syst6mov6ho

vybavenia. Toto obmedzenie sa net,ika 5k6d, sp0sobenrich zmluvnou stranou imyselne.

lg.4 Obe zmluvn6 strany s prihliadnutim k ust. S 379 Obchodn6ho zikonnika a s ohlhdom na vietky okolnosti

sivisiace s uzatvoren[m tejto Zmluvy kon5tatuj0, 2e srihrnnd predvidatel'ni 5koda, ktor6 by mohla vznikn[rt,

m62e dosiahnut maxim6lne iiastku rovnajricu sa iiastke uvedenej v predchadzaj,com odseku. Ziadna zo

zmluvnrich str6n nie je zodpovedn6 za 5kody, ktonich vznik nemohla predvfdat. S ohladom na skutotnosti

uveden6 v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podl'a tejto Zmluvy.

l g.5 pr6va a povinnosti zmluvn,ich strdn neupraven6 touto Zmluvou sa riadia privnymi predpismi Slovenskej

republiky, najmi obchodnrim ziikonnikom a autorskym z6konom'

18.6 Neoddelitel'nou s0tastou Zmluvy s0 tieto Prilohy:

- Priloha i. I Specifik6cia Diela, akceptain6 krit6ri6

- Priloha t. 2 Harmonogram Plnenia

- Priloha i. 3 Miesto Plnenia

- Prfloha i. 4 Kalkul6cia ceny plnenia

- Priloha t. 5 Standardn6 zmluvn6 formulire

- Priloha i. 6 OPrAvnen6 osobY

- Priloha i. 7 Minim6lny rozsah s0iinnosti Obiednavatelh

- Priloha i. 8 Licenin6 oPrivnenia

- Priloha t. 9 Vieobecnd obchodn6 podmienky SOFTIP

I g.7 T6to Zm luva je uzatvoren6 v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorlich Zhotovite I' obd rZ( i eden ( I ) '

Strany prehlasuj6, Ze si ttito Zmluvu pretitali, Ze s jej obsahom s0hlasia a na dOkaz toho k nej pripojujtl svoje

podpisy.

Zhotovitel'

V Banskej Bystrici, dfa tr {'. 1-^r\u--

Obiedn6vatel'

V KoBiciach, d o^d!;.gi../P/L

SOFTIP, a.s.

+NBr=Sel€-Z€rkovstti

@
u)e. Rt>^il*il b+-6ilr
tuffilae>srbvEusTt)l

5pr6va mestskej zelene v Koiiciach'

prlspevkov6 organizicia
lng.Richard Majza

riadite l'

Zmluva o d t2049
Vyhotovil .omeniikov6
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Prlloha i. 1

Specifik6cia Diela

dodanie rozSirenia funkcionality APV SOFTIP PROFIT. Rozsah funkinosti jel. Predmetom plnenia je
nasledovn'i:

,Li:eennierl.gz5,IlFnei 
funk,!] litr P.oeet pouZivatelbv

Limited EKO pouZfvatel'

(PouZivatel' ma prlstup k nasledovnlim modulom: SIS - sprdva

informain€ho syst6mu, UCT - 0itovnictvo, DPH, SAL - saldokonto,

POK - pokladha, DOD - evidencia doilfch faktilr, FIN - styk s

bankou, KSP - komunik6cia so St6tnou pokladnicou, CES -
Cestovn6 prikazy, PFT - fiSk6lna tlatiarei, IMA - evidencia majetku,

DIM - evidencia drobn6ho majetku, OMA - obstaranie majetku,

INV - inventtiry, FAK - evidencia odberatel'sktich faktIr, PFA -
period ick6 faktu r6cia)

3 pouZlvatelia

Limited LOG pouZivatel'
(Pouiivatel'mii pristup k nasledovnfm modulom: SKL- sklad, OBO-

objednivky, NKP-n6kupn6 objedn6vky, EXP-exped[cia, FAK-

fakturdcia, PFA-periodick5 Fakturdcia, PFT- prepojenie fi5k6lnej

tlaiiarne, DOl-dodacie listy, DOP (NDO)-doprava, MKSL- mobilnf
skladnik, EDI -komunik6cia)

4 uZlvatelia

,,i::.ii.r : :::::::;;.;;,:,..;;!:i aie.i.p.,aBif Fii$j .fffi ke=i.Oaa[ity pre

rSy€uos$Gi* p€tfi+nuMi',, iii, :':.,'

JHd$R9,1l,olroiiNn[dt5. , . ,,

h.l:o 22iiK iEH i .,.. -,i .,:.: ....:, '. , ,

Po'f;et pouzivatel'ov

Limited EKO pouZivatel'
(PouZlvatel' ma prlstup k nasledovnym modulom: SIS - sprdva

informain6ho systdmu, UCT - 0dtovnictvo, DPH, SAL - saldokonto,

POK - pokladha, DOD - evidencia doil,ich faktrr, FIN - styk s

bankou, KSP - komunik6cia so St6tnou pokladnicou, CES -
Cestovn6 prlkazy, PFT - fiSk6lna tlaiiareh, IMA - evidencia majetku,

DIM - evidencia drobndho majetku, OMA * obstaranie majetku,

INV - invent[ry, FAK - evidencia odberatelskrich faktrr, PFA -
oeri odicki faktu r6cia)

pouZivatel'

Zmluva
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2. S0iasne je predmetom plnenia poskytnutie nasledovnich sluZieb:

lnital6cia a konfiguriicia syst6mu

- inital6cia aplik6cie SOFTIP PROFIT na prostriedky odberatela

- in5tal6cia klientov na pracovn6 stanice pouZlvatelbv

- zavedenie licenin6ho sriboru

Anal,[za

- zistenie z6kladnfch pracovnrf,ch postupov u odberatelh s pracovnikmi odberatelh

- konzult6cia nivrhu na stavbu iiselnlkov a sp6sob spracovania v aplikdcii SOFTIP PROFIT

- zadanie riloh na pripravu 0dajov pred procesom migrdcie

- zistenie poZiadaviek na ipravu Standardnlich reportov

- analriza nezahifia zis{ovanie poZiadaviek odberatel'a na funkcionalitu APV, Speciilne dopracovania ani

poZiadavky na prepojenia so softv6rom tretej strany, pokial'to nie je dohodnut6 v zmluve inak

ParametrizAcia a priprava tiselnikov

- nastavenie parametrov aplikdcie

- naplnenie z6kladnrich iiselnikov aplikicie SOFTIP PROFIT a jednotlivrich modulov potrebnrich pre migr5ciu

6dajov
urtenie floh pre naplnenie iiselnlkov odberatelbvi
priprava tiselnikov nezahffia naplnenie iiselnlkov, ktor6 v aplik6cii SOFTIP PACKET nie s0,3e potrebn6 ich

naplnit ruine a nie sri potrebnd pre migr5ciu 0dajov, tieto iiselniky naplni odberatel'podlh pokynov

pracovn ikov dodavate lh

Migrdcia (dajov

- migricia zahiia pr6ce spojen6 s migr6ciou ridajov z aplik6cie SOFTIP PACKET do aplik6cie SOFTIP PROFIT

v rozsahu podlb zakripenfch licencii, pripravenrich podlh pokynov na pripravu ridajov na migr6ciu

- predmetom migrScie srl nasleduj0ce ridaje:
. Clselnik partnerov
. eiselnik Hospoddrske strediska
. eiselnik Uttovnf rozvrh
. SAL - nesp6rovan6 poloZky ku dhu migr6cie v domdcom i zahranitnom saldokonte
. UCT- poiiatoin6 stavy hlavnej knihy
. UCT- mesain€ obraty hlavnej knihy
. DPH - import hldseni DPH (migrdcia nezahiia prevod neuplatnenlich poloiiek DPH, tieto nah16

odberatel'rudne)
. IMA - tiselniky, kmeiov6 ridaje ku diu migr6cie, mesatn6 pohyby, roin6 odpisy a prislu5enstvo

aktuelnych poloZiek kmeia
. DIM - kmefiov6 0daje ku dhu migr6cie a mesatn6 pohyby aktuelnych poloZiek kmeia
. sKL- tlselnik poloZiek a stav na sklade ku dhu migrdcie z modulu ROD-Sklad

Skolenie pouZivatelbv

- v 5tandardnom rozsahu pre jednotliv6 zak6pen6 licencie APV:

Modul Rozsah v ilovekodhoch

Administr6tor ADM

Cfselnikv IS

Cent16l CEN

Uitovnictvo UCT 0,5

DPH DPH 0,5

Saldokonto SAL 0,5

Pokladha POK 0,s

Dod6vatelia DOD 0,2 5

Financovanie FIN
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Komunikiicia so 5P KSP 0,2 s

Cestovn6 orikazv CES

SOFIM SFM

lnvestiinf maietek,DrobnV maietok IMA,DIM 0,5

Obstaranie maietku OMA

OMA s rozpodtom

lnventarizecia maietku INV

Sklad SKL 0.5

Odberate lsk6 obiedn6vky oBo

Nakup NKP

Faktu rScia FAK 0.5

reZiin6 fakt0rv

Periodick6 fakt0ry PFA

Dodacie listv DOL 0,5

3. Akceptain6 krit6ri6 pre odovzdanie jednotliv'ich et6p:

EtaDa Poois (rozsah) AkceotaEn6 krit6ri6
Odovzdanie APV Prevzatie m6dia, na ktorom sri licenin6

s0bory. Prevzatie in5taladn6ho m6dia

s proqramovou dokument6ciou

Inital6cia a konfigurdcia syst6mu

- inital6cia MS SQL a aplik6cie SOFTIP

Profit na prostriedky odberatel'a

- initalicia klientov na pracovn6 stanice

pou Zivate lbv

- zavedenie licentn6ho s0boru

Spustenie lS SOFTIP PROFIT na 7

pracovnrl'ch staniciach.

Kontroln€ prihl6senie sa uZivatelbv do

aplikicie UCT,ROD.

Odkontrolovanie a potvrdenie spr6vnosti
0daiov v 15.

2. Anallza

- zistenie z6kladnfch pracovnrich

postupov u odberatelh s pracovnikmi

od berate lh

- konzult6cia n6vrhu na stavbu

ilselnikov a sp6sob spracovania

v aplik5cii Softip Profit

- zadanie 0loh na prlpravu ridajov pred

procesom migricie
Nastavenie z6kladn'ich parametrov,
priprava iiselnikov

- zadefinovan6 0lohy pre naplnenie

i[selnikov odberate lbvi

V syst6me si nastaven6 parametre

potrebn6 pre pouZitie, kto16 boli v danej

chvili znime.

Migrdcia ridajov Ekonomika a Logistika
- iiselnik partnerov

- Ciselnik Hospoddrske stredist<6

- e iselnik 0ttovn,i rozvrh

- Saldokonto - nesp6rovan6 poloZky ku

diu migricie
- Uttovnictvo - potiatotn6 stavy hlavnej

kni hy

- 0itovnictvo - mesatn6 obraty hlavnej

knihy od zaiiatku roka do mesiaca

nibehu
- DPH - dohlhd pri rutnej konverzii

mesatnlich hldseni

- IMA - tiselnikv. kmeiov6 idaie ku diu

e iselniky a aplik6cie, uveden6 v stlpci
Popis (rozsah) obsahujO v SOFTIP PROFIT

Idaje potrebn6 na riadnu prev6dzku

syst6mu

zmtuva o g1U" ty'ot tzo+o
vyhotovi I {Jlndte Lo me niikovd

Stranad.IIz2l



SOFTIP, a.s., divizia SME

migracie, roin6 odpisy a prlsluSenstvo

aktuilnych poloZiek kmefi a

ROD -sklad - tlselnik poloZiek a stav

na sklade ku diu migricie z modulu
ROD-sklad

3. Skolenie Ekonomiky a Logistiky

- z6kladn6 zaikolenie v zazmluvnenom
rozsahu podlh tabulky ,,Skolenie

oou2ivate lbv"

Podpisani prezendn6 listina

Ukonienie procesu upgradu

Ozn6menie objedn6vatelbvi jeho
preradenie do rutinnej prev6dzky, hned'

po ukonteni procesu upgradu

Vznik n6roku zhotovitela fakturovat
zmluvne dohodnutf f drZbu

Zmtuva o atff qdottzo+s
vyhotovi I : fa\66 Lo mendikovi
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Etap

a
Popis (Wp sluZby) Termfn

1
Odovzdanie APV Do 5 mesiaca od podpisu zmluvy

lnital6cia a konfiguricia syst6mu zatiatku prdc

2.

Anal'iza, Nastavenie zikladn'ich parametrov,
priprava tiselnikov

Do 6 mesiacov od podpisu zmluvy

Migr6cia fdajov Ekonomika a Logistika zatiatku pr6c

3.

Skolenie Ekonomiky a Logistiky
Do 6 mesiacov od podpisu zmluvy

alebo do 6 mesiacov od stanoven6ho terminu
zaiiatku pr6c

Odovzdanie do ostrej previidzky

Vedenie projektu

Prfloha c. 2

Harmonogram plnenia

Termfny m62u byd upravovan6 v priebehu implement6cie a musia byt' odstihlasen6 obidvomi stranami.

Zmluva o ai"i/t. zy'ttzo+s
Vyhotovi I : /anke/o m e n t ikovA

Stranai-13221
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Priloha t. 3

Miesto plnenia

Miestom plnenia pod lh tejto Zmluvy je: Sprdva mestskej zelene v Koiiciach, prispevkov6 organizacia

Miesto in5tal5cie je sidlo Objedniivatel'a na adrese: Spriiva mestskej zelene v Ko5iciach, prispevkovii

organiz6cia

so sidlom Rastislavova 79, Ko5ice PSC: 040 Ot a pokial' to povaha plnenia tejto Zmluvy umoZiuje, je
Zhotovitel'opr5vnenf poskytovat sluZby aj vzdialen'im prfstupom alebo inak z miesta odliSn6ho od

miesta plnenia.

Zmluva o didl{i.}ollz}4g Strana d. 14 z 2l
Vvhotovi I : JAetdo meniikovi
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Priloha c. 4

KalkulScia ceny plnenia

Cena IicenciI Aplikadn6ho programov6ho vybavenia SOFTIP

PROFIT

Ceaa celknm bez..DPrll

4 x Limited EKO pouZivatel'

4 x Limited LOC pouZlvatel'

,.S:polu 2a {iteiltie tEz 0P.,FI 2 40O;00 €

Cena implementdcie a etapy faktur6cie APV a sluZieb

Cenov6 rekapitul6cia

$luEbYfts5irenej fu+ikciondjty p:r"ed m etn6ho ,APV CCna c€.lkom,,bez DPFI

Odovzdanie APV

lnStalScia a konfiqur6cia svst6mu
4 740,00 €

Anal,iza, Nastavenie z6kladn'ich parametrov, priprava

i[seln [kov

Miqr6cia ridaiov Ekonomika a Loqistika

2 340,00 €

Skolenie Ekonomiky a Logistiky
Odovzdanie do ostrej previdzky
Vedenie proiektu

2 340,00 €

iSECIltrli a
ii i: fli':::il

slurE 9 420i00 €

P+Edmot Cena bez:,DPH Cena i DP..ll

Cena za rozsfrenie funkcionalitv lS SOFTIP -EKo.LoC 9 420,00 € I I 304,00 €

Cena za roz5irenie funkcionalitv lS SOFTIP celkom 9 420,00 € I 1 304,00 €

zmluva o aie.'Vt. ydt t zo+s

Vyhotovi I : Jarietdlo me ntikovi
Stranaa.l5z2l
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Priloha i. 5

Standardn6 zm Iuvn6 formul6re

Yzor Preberacieho protokolu licencii

Preberacf protokol licenciI/APV

Nadobidatel'/Objedn6vatel'svojim podpisom potvrdzuje prevzatie predmetu v zmysle Zmluvy a. 301,lI,l56

Pozn6mky k prevzatiu:

Podpisanlm tohto preberacieho protokolu vznikd Poskytovatelbvi/Zhotovitelbvi pr5vo fakturovat cenu za licencie,

uvedenri v Prilohe ( 4 Zmluvy t. 301 I 2049 vo Wike 2 400 € bez DPH.

Tento protokol tvorl neoddelitel'n0 s0iasi Zmluvy a. 30] 12049

Ddtum:

Poskytovate lTZhotovite I'

SOFTIP, a. s.

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7lD
Bratislava 821 04

N adobrl date l'l Obj ed niivate l':

Spr6va mestskej zelene v Ko5iciach,, prispevkovii

organiz6cia

so sidlom Rastislavova 79

PSe: 040 0l

eislo oP: Projekt:

Predmet prevzatia APV: eislo verzie APV :

4 x Limited EKO pouZivatel'

4 x Limited LOC pouZlvatel'

prevzatie licenin6ho sriboru/licenin'/ch s0borov pre APV (ako sribor na inStalainom
m6diu alebo sribor dodanV elektronickou poStou)

Poskytovate l'l Zhotovite l:

Podpis:

Meno:

Fu n kcia:

Nadob0date I'i O bj ed n6vate l':

Podpis:

Meno:

Fun kcia:

Zmtuva o $sG t./ottzo+s
Wh otovi lillnetdlo m e n i i kovi

Stranai.l6z2l
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Akceptadn'i protokol - vzor

Objedn6vatel'svojim podpisom potvrdzuje prevzatie predmetu v zmysle Zmluvy a. 301 
,l2049

Zhotovitel':
SOFTIP, a. s.

so sldlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04

Objedniivatel':
Spriiva mestskej zelene v Ko5iciach, prispevkovii

organiz6cia
so sldlom Rastislavova 79

PSC: 040 0l

eisto oP: Projekt:

Predmet preberania (etapa) Oznaienie, n6zov etapy:

Cena bez DPH

Cena predmetu akcept6cie €

Podpisanlm tohto protokolu je predmet prebratia akceptovanll'

cenu podlh tohto protokolu v s[rlade so zmluvou. Trim nie.1e

v tomto protokole.

Stanovisko k akcept6cii ptnenia: n e.. vlihrad

a Zhotovitelbvi vznik5 pr6vo fakturovat uveden0

dotknutd jeho povinnosf odstr6nit vady uveden6

E S v'ihradami

ldentifi k6cia/akceptainE krit6rium N6zov uistupu/splnen6

Tento protokol tvorl neoddelitel'nrj

D6tum:

s0iast Zmluvy i. 301 12049

Zhotoviteli

Podpis:

Meno:

Fun kcia:

Objedn6vatel':

Podpis:

Meno:

Fu n kcia:

Zmtuvao 4$t6tyttzo+s
Vyhotovi I {}a-e.t/Lo m e n t Ikovi

Stranat.lTz2l
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Priloha i. 6

Opr6vnen6 osoby

Za Zhotovitelh
i'
; Plojekt_ovri_ manaZ6l , !ng, laylgyii

Za Objedn6valgl_a

Riadiaca komisia
i-"------------.---"
i M sn"o-..e. n-rj"e-z--v-!.:.f--o-,..1y1-e ri q .K't 7 m gv5 

.

iMSn.o-..a.p1i.ef -v"i.:!._o-,.JBn-e!SLom9nif k9v6

oRCANy RTADENTA pRoJEKTU R rcH e rruruosf poens pRoJEKTU

r. DEFTNiCTE POJMOV

Koordindtor - je pracovnik urienli Objedn6vatelbm, ktorf zaistuje zabezpeienie zdrojov a kapacit Objedndvatelh
potrebnlich pre riadne plnenie projektu. Zaistuje aj aktivnu sriiinnost a spolupricu zamestnancov Objedndvatelh v

spoloinfch pracovnfch tlmoch.

Projektovi manaZ6r - je pracovnik vymenovani zhotovitel'om, ktory riadi pr6ce na projekte. Zaistuje detailn6
pl6novanie, koordin6ciu a kontrolu vietk,ich iinnosti vykonivanrich v rdmci projektu.

Riadiaca komisia - je vrcholnf rozhodovacl a riadiaci org6n projektu. Opr6vnen6 osoby, urden6 zmluvnrl'mi stranami,

s0 tlenmi riadiacej komisie. Zriadenie Riadiacej komisie je na dohode zmluvnfch strdn.

2. ORGANY RIADENIA PROJEKTU

Plnenie zmluvnfch str6n podl'a Zmluvy bude riaden6 org6nmi riadenia projektu stanovenimi touto prilohou.

Zmluvn6 strany menujri projektov6ho mana26r, koordinitora a v pripade dohody riadiacu komisiu, ako orginy
riadenia projektu, ktorfch pr6vomoc je stanoven6 d'alej.

elenovia riadiacej komisie sI menovani po vz6jomnej dohode zmluvnrich str6n. Zoznam tlenov riadiacej komisie,
projektov6ho mana26ra a koordindtora je uvedenri v tejto prilohe Zmluvy.

DalSie org6ny riadenia projektu, najma zmenovrj komisiu, menuje v pripade potreby riadiaca komisia.

Zmeny v org6noch riadenia projektu podlh bodu je prislu5ni zmluvnd strana povinn6 ozndmit druhej strane

najnesk6r na najbliZ5om nasleduj0com rokovani riadiacej komisie.

3, RIADIACA KOMISIA

Riadiaca komisia je vrcholnfm rozhodovacim a dozornym orgdnom projektu. 0lohou riadiacej komisie je vytvdraf
podmienky pre ilspe5nI realiz6ciu jednotlivrich iastl projektu.

Riadiaca komisia prerokiva zdleZitosti a prijima svoje rozhodnutia v s0lade s d'alej stanovenlTmi podmienkami.

Riadiaca komisia nie je oprivnen6 menit Zmluvu.

V d'al5om priebehu jednotlivfch iasti projektu riadiaca komisia:

- odporrida zmeny Zmluvy. Vietky zmeny Zmluvy musia byt' podpisan6 Statutarnymi orgenmi oboch zmluvnych strin
alebo nimi splnomocnenf mi zistupcami,

- rozhoduje o konednej akcepticii a podpise preberacich protokolov, ak ned6jde k dohode medzi projektou/m

mana26rom a koordinitorom

- kontroluje a sleduje priebeh a postup plnenia Zmluvy, plnenie cielbv a harmonogramu projektu,

- predkladi Statutirnym orgdnom zmluvnych strin na rozhodnutie situicie, ktor6 presahujrl pr6vomoci riadiacej komisie

(najma podpisy dodatkov k Zmluve, v{nimoin6 situicie, nemoZnost prijat rozhodnutie),

- ukladi svojim ilenom rilohy, kto16 z titulu ich funkcii v organizatnej itruktrjre zmluvn'ich strin m6Zu podporit plnenie.

zmtuva o dleb t../ottzoqg
vyhotovi l aj:lFet6/ Lo mendikovi
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Rokovania alebo aasti rokovania riadiacej komisie sa mOZu so srhlasom riadiacej komisie zriiastnit i d'al5ie osoby.

Tak6to osoby sa vSak nezfiastiuj0 rozhodovania riadiacej komisie. elen riadiacej komisie m6Ze byt na z6klade

plnej moci zastrpeni inou osobou. V takejto plnej moci musi byt uveden6, pre ak6 konkr6tne rokovania riadiacej

komisie bola udelen6.

Zasadania riadiacej komisie sa konajI po dobu trvania projektu. Riadne rokovania riadiacej komisie m62u zvolat

projektovli mana26r alebo koordinitor. Riadne zasadania riadiacej komisie m62u byt zvol5van6 aj na

predchidzajricom rokovani riadiacej komisie. Riadne rokovanie riadiacej komisie sa pisomne potvrdi najmenej tri (3)

pracovn6 dni vopred. Mimoriadne rokovanie riadiacej komisie m6Ze zvolat ktorfkolvek ilen riadiacej komisie,

rokovanie riadiacej komisie sa v takomto prlpade koni najsk6r treti (3) pracovn!'deh po takomto zvolanl.

Riadiaca komisia je uzn6ianiaschopni, ak si na jej rokovani pritomni vietci jej ilenovia, alebo boli vietci tlenovia

riadne pozvani a rokovania sa zritastni nadpoloviin6 viiiSina zakaidI zo zmluvnrf'ch strdn. Riadiaca komisia prijlma

rozhodnutia konsenzu6lne, tj. zhodou v5etkrich pritomnrich dlenov riadiacej komisie.

Z rokovania riadiacej komisie sa robia zdpisy prerokovanych skutoinostl, ktor6 odsrihlasia a podpiSu obidve

zmluvn6 strany.

V pripade, Ze riadiaca komisia nebude schopn6 prijai konkr6tne rozhodnutia, a to ani na opakovanom zasadani,

predlo2[ danV probl6m na rozhodnutie 5tatut6rnym org6nom zmluvnlich strAn.

4, PROJEKTOWMANAZER

Projektorni manaZ6r riadi prace na projekte. Projektovri mana26r detailne pl6nuje, koordinuje a kontroluje vietky

iinnosti vykon6van6 v r6mci projektu.

Projektovi manaZ6r zaistuje zabezpedenie zdrojov/kapacit Zhotovitela, potrebnlich pre riadne plnenie projektu a za

spolupricu v spoloinfch timoch pracuj[rcich na jednotlivfch iastiach rie5enia.

Projektovi manaZ6r je opr6vnenlT zadivat 0lohy a vymihai ich plnenie pracovnlkmi urienfmi zmluvnimi stranami

na spoluprScu v spoloinrich pracovnlTch timoch a na rie5enijednotlivfch iasti plnenia.

Projektovf mana26r najmi zaist uje:

- cehi realiz6ciu jednotliwch tasti projektu v r6mci schvilen'fch cielbv a rozsahu a za plnenie Zmluvy podlb jej

ustanoveni,

- dodr/anie terminov podlh schviilen6ho harmonogramu, dosiahnutie akceptadnfch krit6riia kvality rieienia.

Projektovri mana26r mi pr6vo vyZiadaf si od ilenov
nepravidelnlich inform6cii o ich iinnosti. e lenovia timov s0

ome5kan ia, po vyZiadan i Proj ektovim mana26rom.

jednotlivlich timov odovzd5vanie pravidelnfch alebo

povinni tieto informacie poskytnrii, a to bez zbytodn6ho

Projektovf manaZ€r je povinnri odovzd6vat pravideln6 sprdvy o priebehu plnenia riadiacej komisie na jej zasadani.

Projektovi manaZ6r je povinn'i viest dokumentdciu projektu a dohliadat na dodrZiavanie projektovrich postupov a

procedrir, defi novan'ich v lm plementainom projekte.

5. KOORDINATOR

Koordinitor zaistuje zabezpedenie zdrojov/kapaclt objednAvatelh potrebnfch pre riadne plnenie projektu a za ich

aktivnu s0iinnos( a spolupr6cu so Zhotovitelbm v spolotniich timoch pracujricich na jednotlivrich rieieniach.

Koordin6tor zaist uje:

- zabezpeienie potrebnich zdrojov/kapacit Objednivatelh v poZadovanej kvalite a rozsahu podlh harmonogramu,

- rieienie bein'ich probl6mov pri vyuZivani zdrojov,

- zabezpedenie potrebnej technickej infraltruktriry pre vyuiitie vyilenenfch zdrojov,

- detailne pl;inuje, koordinuje a kontroluje vietky iinnosti vykonSvan6 v remci timov, kto16 sri tvoren6 len pracovnikmi

Objedn6vatel'a a k plneniu riloh, kto16 sI riplne v kompetencii Objednivatelh.

Objednivatel' sa zavezuje, Ze koordin6tor pri otvoreni projektu predloZi splnomocnenie 5tatutdrneho orgdnu

Objedn6vatelh v rozsahu iinnosti uvedenrich v bode 5. s platnostou aZ do ukontenia diela.

12049
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Priloha t. 7

Minim6lny rozsah sf dinnosti Objedn6vate lh

Pre riadne zhotovenia Diela ajeho s0iastije potrebni dobre fungujrica s0dinnost zo strany Objedn6vatelh, ktor6
spoilva najmA v nasledujrlci ch ii n nostiach Objedn6vate lh:

l. Objedn5vatel'najmi poskytne Zhotovitelbvi informicie a podklady potrebn6 k riadnemu zhotoveniu Diela,

Specifik6ciu vSetkfch poZiadaviek na vlastnosti a funktnost Diela, technick6 a organizain6 ldaje trikaj0ce

sa Objednivatelb a jeho partnerov, ako aj d'al5ie relevantn6 podklady (d'alej len ,,informicie"). zhotovitel'
nie je zodpovednri za vady Diela sp6soben6 nesprivnym alebo nekonkr6tnym zadanim ii poZiadavkami

Objedndvate lh.

Objednivatel'je povinnli plnit riadne a vdas zivizky, kto16 preiho vypllvajri z tejto zmluvy, najma z|vlzky
t,ikaj0ce sa odovzd6vania a preberania Diela.

Objedn6vatel'sa zavizuje zaistit na svoje n6klady v5etky potrebnd predpoklady pre riadne zhotovovanie
Diela Zhotovitelbm, a to najma pracovn6 miesto pre pricu tfmu Zhotovitelh.

Objednivatel'sa zaviizuje zaistit potrebnri s0iinnosf prostrednlctvom svojich pracovnlkov s potrebnou

kvalifikdciou a skIsenostami v dostatodnom potte.

Objedn6vatel'sa zaviizuje umoZnit Zhotovitelbvi a jeho pracovnlkom plni pristup k vlastn6mu
softv6rov6mu a hardv6rov6mu vybaveniu a k automatizovan6mu i neautomatizovan6mu informadn6mu
syst6mu v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvnrf'ch z|vizkov Zhotovitelh, a to aj pomocou

dialkov6ho prlstupu.

Objednevatel'sa zavizuje poskytn[t s0iinnosi podlh tejto Zmluvy i subdoddvatelbm Zhotovitelh.

Objedndvatel' zaisti odpovedaj0cu propagdciu a podporu projektu v r6mci spoloinosti Objedn6vatelh.
Nevyhnutnou s[iasdou je aktfvny pristup manaZmentu spoloinosti ObjednAvatel'a na realizdcii projektu

najma na kontrolnrich procedrirach.

Pokial'bude s0iasf ou plnenia podlh tejto Zmluvy bude taktieZ realiz6cia vdzieb na aplik6cie tretich stran

alebo realiz6cia vizieb na inf informatnf syst6m, ktor6ho doddvka nie je siiastou plnenia podlh tejto
Zmluvy, zaisti Objednavatel'na svoje n6klady a dodavatel'mi tichto syst6mov koordin6ciu potrebnrj pre

splnenie predmetnej dasti plnenia.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Zmluva o alWo t. zrtt lzocs
Wtr otovi t ilanelro m e n i ikov6
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Priloha d. 8

Licenin6 oprevnenie

Priloha i. 9

V5eobecn6 obchodn6 podmienky SOFTIP

zmluva o d'Mi Wrrz.ios
Y v h otov il4lrrg,4o m e n t i kovi



Vleobecn6 obchodn6 podmienky SOFTIP, a.s.

l.
1.1.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptatn6 procedrira - je postup, ktorri m
doch6dza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, kto16ho iielom je na ziklade
akceptadn'ich krit€rii overif srilad funkinosti
dod6van6ho plnenia sdohodnutfmi vlastnos{ami,
a to prostrednictvom akceptainrich testov.

Aplikain6 programove vybavenie (d'alej APV) - je
poiitaiorni program (programov'i k6d vritane
programovej dokument6cie, d'alej aj Software), a to
vo forme jednotliv€ho modulu (jeden podsyst6m,
ptip. pouZivatelsk'f program) alebo cel6ho
programov6ho komplexu modulov, ktor,i je
zaraden'y' do distribrlcie spolodnosti pod svojim
obchodnrim n6zvom. APV m62e d'alej ipecifikovat
zmluva. Ak nie je vry'slovne stanoven€ inak, APV sa
poskytuje iba v strojovom texte a nezahiia
podkladov€ materiiily potrebn6 na pripravu APV.

Centrum podpory Zikaznika (d'alej CPZ)
internetovA aplik6cia s webovim rozhranim, ktorS
umoZiuje elektronick0 komunikdciu SOFTIP-u so
Zikaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zAznamov.

elovekodei (CD) - je iasov5 jednotka, stanoveni
v zmluve pre ilfel kvantifikicie rozsahu sluZieb
a in'ich vf'konov SOFTIP-u alebo Zikaznika na
z6klade zmluvy. Jeden ilovekoderi zodpovedii 8
hodinim pric jedn€ho pracovn[ka. Ak nie je
v zmluve stanoven6 inak, plati sa cena za sluiby ti
in6 v'ikony, kvantifikovan6 v eD, vo v17ike jednej
polovice jednotkovej ceny za kaZd0 i len zaiatf
polovicu eD.

D6vern6 inform{cie - sri vietky informicie
poskytnut6 vedome ii nevedome v 0stnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vr6tane informicii, kto16 sa strany dozvedeli
v stivislosti so zmluvou, ako i know-how, ktor'y'm sa
rozumejil vietky poznatky obchodnej, v,irobnej,
technickej ii ekonomickej povahy srivisiace
s tinnost'ou zmluvnej strany, kto16 maj0 skutoini
alebo aspoi potenciilnu hodnotu a ktor6 nie s[
v prfslu5nrich obchodn,ich kruhoch beZne dostupnd
a majri byt utajen6. Za d6vern6 informicie sri d'alej
povaZovan6 poditaiovd programy, diagnostika,
dokumenticia a ak6kolVek d'aliie inform6cie, ktor6
si oznaien6 ako d6vernd informdcle.

Etapa - je iast Diela alebo Projektu ukondeni
prevzatim vry'stupu etapy.

lmplement{cia - je proces, pri ktorom je na ziklade
inital6cie a konfiguricie APV vytveranf informadnf
syst6m.

lmplementatn,i projekt - je dokument vypracovan'y'
SOFTIP-om, ktoni Specifikuje sp6sob zhotovenia
informain6ho syst6mu, vritane jeho rozsahu tak,
aby na jeho ziklade bolo moZn6 zahijif
implement6ciu a jej dohodnutd etapy. Akcepticiou
sa lmplementadnf projekt stiva ziviznry'm pre obe
zmluvn6 strany. lmplementatn,i projekt je
Specifikiciou zmluvnfch podmienok, pridom pre
0iely zmluvnej Specifik6cie diela (rozsah, terminy
plnenia, cena apod.) sa pouiUe 5pecifik6cia,
obsiahnuti v akceptovanom lmplementadnom
projekte.

I.3.

1.4.

1 .7.

VSEoBECN6 OgCrIOoNE PoDMIENKY SoFTIP

L6.

L8.

1.9. lnformafn'i syst6m - je ApV (alebo skupina ApV),
kto16 je obvykle upraven6 do jednotn6ho systdmu
na z6klade zmluvy so Z6kaznikom.

1.1 0. Koncorni pouiivatel'- je pracovnik Z6kaznika, ktoni
pouZiva sluiby informatn6ho syst6mu v r6mci
plnenia svojich pracovnry'ch povinnostf voii
Z6kazn Ikovi.

l.l I.Konverzia dit -je proces prevedenia dit Zikaznika
z aktuilneho form6tu do form6tu pre tiiely
spracovania tichto det v APV. Ekvivalentnfm
vfrazom je Migr6cia d6t.

I .l 2. Licencia - pisomnri s{hlas spolodnosti SOFTIP vo
forme licendnej zmluvy alebo licenin6ho dojednania
v inej zmluve v s0lade s ust. S 40 zdkona t.
618/2003 Z.Z. na pouZitie APV Zakaznikom (prip.
i d'aliimi osobami). Zmluva alebo licendnd zmluva
ipecifikuje podmienky licencie. Ak tak6 ujedanie
alebo jeho tasd chfba, licencia je udelbvan6
podpisom preberacieho protokolu ako nev'y'hradni,
neprenositelhi, dasovo obmedzeni na dobu trvania
majetkov'ich autorskry'ch priv, najdlhiie viak na
dobu trvania zmluvy, prostrednlctvom ktorej je
poskytnuti, akfielom asp6sobom uvedenym
v zmluve. Ustanovenia tichto VOP upravujrice
licencie sa primerane pouiijrl aj na sublicencie,
poskytovan6 na ziklade zmluvy.

I.l3.Mtidium - je hmotn'i nosid dit ainformicii (CD
ROM, p6ska atd'.), na ktorom je nahran6 APV -
predmet pouifvatelskrich priv na ziklade licencie.

.l l4.Metodick6 poradenstvo k APV - je plateni Sluzba,
prostrednictvom ktorej m6 Ziikaznlk privo:

l.l4.1.radi( sa o metodike pouiivania APV

l.l4.2.radif sa o syst6mornich probl6moch APV
v pripade, ak je APV pouiivan6 inrim
sp6sobom, ako je odporuiend
v dokument6cii APV.

1..l 5.Neoprevnend pouifvanie APV - je pouiivanie APV
v rozporu s licenciou, najmd vtedy, ak je prenechand
k pouZivaniu tretej osobe, eventu6lne vyuiivan6 pre
tretiu osobu, bez pisomn6ho srihlasu SOFTIP, alebo
ak je pou2ivan€ Zikaznikom po ziniku alebo bez
licentnej ii inej zmluvy.

Ll6.Podpora k APV - je platen6 Sluiba, ktorej rozsah
m6Ze byt' d'alej ipecifikovanrf' zmluvou o poskyto-
vanie podpory, a to v t\ichto !rovniach:

l I6.l.Hot-line
- poskytnutie odpovede cez Call centrum na ot6zky

dkaj(ce sa probl6mov/ch situiicii vzniknut,y'ch pri
pou2ivani APV, tzn. k obsluhe APV, k probl6mornim
stavom APV, k sprivaniu sa APV v rozpore s opisom
v programovej Dokumenticii vfasovom priestore
maximilne I 5 minit,

- pruatie nahl6sen,/ch probldmov a reklamicii.

l.16.2.0driba APV

- poskytovanie aktu6lnych verzii APV so
zapracovanrf mi zmenami priivnych predpisov
srivisiacich s funkciami APV (,,legislativne zmeny"),

- poskytovanie verziI APV sjeho optimalizovanimi
funkciami, ak k takej optimalizicii d6jde poias
poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie verzii APV s roziirenou funkcionalitou
v!eobecn6ho charakteru, ak k tak6mu roziireniu
d6jde poias poskytovania podpory k APV,
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- poskytnutie aktualizovan'fch verzii APV
reflektujricich Wvoj v oblasti informain,lch
technol69ii, ak k takej aktualizacii d6jde poias
poskytovania podpory k APV.

l.l6.3.distribrcia upravenich verzii APV v zmysle
predchadzajIceho bodu,

l.16.4.sluiby CPZ, r.i. pristup k CPZ s umoZnenim
jeho pouZitia Z6kaznikom.

l.lT.Podporovan6 platforma - je softv6r tretej strany
(lok6lny resp. sie{ovi operaani syst6m, databizov'i
server, terminilovry' server a pod.) konkr6tnej verzie
od konkr€tneho vrirobcu, v prostredf ktordho
dodan6 APV pracuje korektne.

1 .1 8. PouZivanie APV - APV sa pova2uje za pou2[van6, ak
je initalovan6 do permanentnej pamate (typicky
na pevni disk, ale aj CD-ROM, prip. in6 pamitov6
m6dium), alebo je nahran6 do doiasnej pamate,
napr. RAM vfpottov6ho syst6mu, poiitada alebo
in6ho obdobn6ho zariadenia.

1 .l 9. Priamy dodavatel' - je tretia strana (obvykle vlirobca
ii dod6vatel) technickdho ii syst6mov6ho vybavenia,
ktori na zdklade samostatnej zmluvy so
spoloinos( ou SOFTIP poskytla plnenie (technick6
vybavenie ii softv6r tretich st16n), ktorE je d'alej
poskytovand z6kaznikovi na z6klade zmluvy.

1.20.(Programove) Dokumenticia - je elektronick6 alebo
vytlaaena dokumenticia k dielu, jeho iastiam a/lebo
APV, opisujrica jeho funkcionalitu, sp6sob pou2itia a
podmienky pre korektn6 (riadne) prev6dzkovanie.

t .2'l . Projekt - je sibor iinnostl, dohodnut,ich medzi
Zikaznfkom a SOFTIP-om na z6klade zmluvy,
ktor6ho vystupom je informain'i systdm,
implementicia APV alebo in'i v,isledok, dohodnut'i
zmluvou.

1.22.Reaktn6 doba - iasov,i [sek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdI ZAkaznikovi prijatie
nahlisen6ho prvotn6ho zlznamu do zadiatku jeho
rieienia. SOFTIP si vyhradzuje privo preruiit
rieienie nahl6sen6ho prvotneho ziznamu poias
pracovn€ho volha a pracovn6ho pokoja.

I .2 3. SOFTIP - je spolotnost SOFTIP, a.s., so sidlom
Bratislava, Business Center Aruba, Calvaniho 7/D,
PSe 821 04, tco: 36 785 5l z, re pre DPH:

SK2022390942, zaplsan6 v obchodnom registri
vedenom Okresn'im s0dom Bratislava l, oddiel Sa,
vloZka i.4l 5l /8.

I .24. Softver (Programov6 vybavenie) - programov6
vybavenie poiitata (alebo aj in6ho elektronick6ho ti
digitelneho zariadenia) alebo poiitadovf program
spolu sprisluinou programovou dokumenticiou.
Zdrojov1, texty alebo podkladov6 materi6ly potrebn6
na pripravu APV s0 s0iasfou softv6ru iba ak je
v zmluve v'yTslovne uveden€, 2e sri srliasdou plnenia,
a ak sri v zmluve aj vfslovne uvedend podmienky, za
ktorfch je Z6kaznik oprivnenry' ich pouiivat.

l.25.Softv€r tretej strany (Syst6mov6 vybavenie) -
softv€r pre vytviranie, udrZovanie a spracov{vanie
databiz a inV softv6r potrebni pre pouZitie APV
(najma operadnri syst6m atd'.), ale nezahrnuti do
APV. Sp6sob pouiivania softvdru tretej strany je
upraven'y' v dokument6cii k tak6mu softv6ru, ktorej
obsah mi prednost pred zmluvou.

'I .26.Technickr6 vybavenie - je hardv6r tretich str6n
konkr6tnej verzie od konkr6tneho v'irobcu alebo
dodiivatelh, v prostredi ktor6ho dodan6 APV pracuje

korektne. Ak nie je technick6 vybavenie dodAvan6
spoloinosdou SOFTIP na ziklade zmluvy
o implementicii APV, je Zdkaznik povinni v rimci
svojej sIiinnosti zaistit si vlastn6 technick6
vybavenie pre [iely implementicie APV.

1 .27.Vada APV - je odch,i lka od Specifikdcie APV,
definovanej opisom funkcii v existuj0cej
Programovej dokumenticii. Vada existuje, ak softv6r
alebo informain'i syst6m neplni funkcie uveden6
v dokumenticii a v d6sledku toho dodAva chybn6
vfsledky, nekontrolovatelhe preruiuje svoju
prevddzku alebo ho inak nie je mo2n6 pou2ivat
sp6sobom dohodnutim v zmluve, a ak je tak5 vada
replikovatelhe, tj. nebola sp6soben6 vplyvom
ndhodnej skutoanosti. Ekvivalentom vrlrazu je tiei
,,Chyba".

'I .28.Vlrus - podftaiov,i program alebo k6d tretej strany,
ktori p6sobi ne2iadani zmenu APV, zmenu
v ridajoch ii obsahu poiitaiovej pamate, zmenu na
disku alebo v inom poiftadovom pamitovom m6diu,
pritom tito zmena alebo in6 p6sobenie virusu m62e
znitit, poSkodif alebo zapriiinid zniienie,
poikodenie spolhhlivosti alebo zmeni( pristupnost
k l'ubovolh6mu softv6ru a k ridajom, alebo inak
poikodi{ adresita virusu.

l.29.VOP - Vieobecn€ obchodnd podmienky SOFTIP

I.30.Zikaznik - je osoba, s ktorou spoloinos{ SOFTIP

uzatvorila zmluvu, obvykle v zmluve oznadovani
ako Objedn6vatel' ii Odberatell Ak je zmluva
uzatvorend v prospech tretej strany, je Z6kaznikom
aj tato strana.

'L3l 
. Zmluva - je zmluva uzatvoren6 medzi spoloinost ou
SOFTIP a Zikaznikom, na ktorej ziklade SOFTIP
dod6va APV alebo s nlm s[visiace SluZby aZAkaznik
hradi dohodnutf cenu. Siiastou zmluvy m62e byt
aj licendn6 zmluva alebo licenin6 dojednanie
k poskytovan6mu APV. Ak si prllohou zmluvy tieto
VOP, oznaiuje sa v t'ichto podmienkach pojmom
zmluva ce16 zmluva s vry'nimkou trichto podmienok.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1 . ZAkaznik m6 prAvo pou2ivat dodan6 APV v rozsahu
zmluvne dohodnutom, v srjlade s timito VOP, so
zmluvou, pokynmi pracovnlkov SOFTIP a podlh
podm ienok uveden'y'ch v Prog ramovej doku mentici i.

2.2. Zikaznik sa zavizuje v d6sledku v'ivoja
programovych prostriedkov aktualizovat parametre
svojho technick6ho vybavenia a pouZivan'ich
softv6rovVch platforiem tak, aby vyhovovali
po:adovanim technickim parametrom a
podporovanrl'm platformAm, kto16 s0 definovan6
v Programovej dokumenticii prfsluin6ho APV alebo
kto16 sI odpor0ian6 SOFTIP-om pre riadnu
funkinost APV. Zv'iSenie nirokov na technick6
vybavenie poias uZlvania APV nie je Vadou.

2.3. ZAkaznik sa zavdzuje za poskytnut6 plnenie riadne a
vdas zaplatit. Povinnost 0hrady je splnen6 dfiom
pripisania dohodnutej sumy na Idet spoloinosti
SOFTIP.

2.4. ZAkaznik poskytne poaas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP s0iinnost potrebnri pre riadne plnenie
zAvizkov spolodnosti SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok s0dinnosti TAkaznika vyluiuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omeikanie a za vzniknut6
5kody. Z6kaznik sa zaviizuje bez zbytodn6ho
meikania pisomne ozn6mit SOFTIP-u pripadn6
zmeny rldajov o svojej osobe a o pracovnikoch,
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kto16 sri potrebn6 pre riadne splnenie predmetu
Zmluvy.

2.5. Ak je vzmluve dohodnut6, 2e Zdkaznik na jej
z6klade ziska pristup do CPZ, zavezuie sa Zekaznik
zaregistrovat sa na CPZ na internetovej adrese
http://cpz.softip.sk, pripadne umoinif pracovn[-
kom SOFTIP vykonat registr6ciu na svojich
prostriedkoch vfpoitovej techniky, a to bez
zbytofn6ho omeSkania od uzavretf prisluinej
zmluvy. 5 ohlhdom na to, 2e spoloinost' SOFTIP
poskytuje podporu APV ako aj odstraiuje drobn6
chyby aj prostrednictvom novrl'ch verziI APV alebo
potitadov'ich programov vytvorenlich pre tak6to
ritely (patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia
pres CPZ, zavizuje sa pravidelne (najmenej
jedenkrit mesaine) kontrolovat' obsah CPZ
a v prfpade, 2e je k dispozicii program pre
aktualiz6ciu alebo opravu APV, tak,i program
nainitalovat v srilade s pokynmi spoloinosti SOFTIP
na CPZ alebo zaslanfmi Z6kaznikovi
prostrednictvom sprievodn6ho listu di e-mailom.

2.6. Za riielom poskytnutia sluZieb alebo
diagnostikovania chfb zo vzdialen6ho pracoviska
Zikaznik umoin[ pracovnikom SOFTIP-u vzdialen'i
pristup do svojho syst6mu.

2.6.1. V prfpade potreby ZAkaznik poskytne
SOFTIP-u technick6 prostriedky pre priamy
vzdialenf pristup do syst€mu ZAkaznika.

2.6.2. Niklady zikaznika, vr6tane jeho
komunikainlTch n6kladov, spojen6 so
vzdialenrim pristupom nesie Z6kaznik.

2.6.3. einnosti vykonavan6 prostrednictvom
vzdialen€ho prlstupu m6iu byt elektonicky
zaznamenan6 a archivovan6 po dobu 3

mesiacov.

3. PMVA A POVINNOSTI SOFTIP

3.1. SOFTIP dod6 Zikaznikovi APV funkdn6 pre
prev6dzku na technickom vybaven[ a na
podporovan'ich platformich uvedenfch
v Programovej dokumenticii k APV. V rimci podpory
k APV sa zavdzuje APV aktualizovat na z6klade
legislativnych zmien v rozsahu dopadu t'y'chto zmien
na obchodnd procesy spracovSvan6 algoritmami
pouZit'imi v APV, v termine, ktoni je nevyhnutnf na
spracovanie [dajov v sflade s aktualizovanfmi
predpismi. Aktualizdcia na z6klade legislatlvnych
zmien nezahiria aktualiz6ciu v pripade zisadn,ich
zmien pr6vneho poriadku, ako srl menov6 reformy
a in6 obdobn6 z6sadn6 zmeny, ktorVch vykonanie
(alebo vykonivanie) m62e byt osobitnrim
predmetom zmluvy medzi SOFTIP-om
a Zdkaznikom. 5 aktualizovanou verziou APV dod6
SOFTIP opis jeho zmien.

3.2. DodAvka APV, ako aj jeho aktualizovanVch verzil,
bude vykonanii odovzdanim APV (ii jeho
aktualizovan,ich verzi[) ZAkaznikovi na mddiu, ii
zaslan[m elektronickou poitou. Dodivka je
povaZovan6 za vykonan0 aj ked' ZAkaznik
neopr6vnene odmietne dodSvku prevzia(, ato
diom, kedy mu SOFTIP oznimi, kde je dodiivka
dostupni aako si ju m6ie ZAkaznik prevziat.
Dodivka m62e byf vykonan6 aj spristupnenim APV
(ti jeho aktualizovan.l'ch verzii) prostrednictvom
dialkov€ho pristupu, a to okamihom, kedy SOFTIP
ozn6mi Zikaznikovi sp6sob, akfm je moin6 si APV
(ii jeho aktualizovani verziu) dialkovo stiahnut.

3.3. SOFTIP si vyhradzuje pr5vo ukontit' podporu
funkinosti APV na tVch platformech, kto16 ich

vlTrobcovia prestal i pod porova( .

3.4. SOFTIP m6Ze realizova( zmeny v APV zvyiujrice jeho
moZnosti vyuZitia, zirovei m6Ze robit zmeny
programu v d6sledku vrivoja programovaclch
prostriedkov, operadn.l,ch systdmov a technickich
zariadeni.

3.5. SOFTIP odstreni vady APV v srilade so zirutnfmi
podmienkami.

3.6. V pripade, 2e Zikaznik nezaplatf cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo liceninej zmluvy, SOFTIP
m62e od zmluvy odstripit, ato aj len v rozsahu
licentn6ho oprSvnenia. Odstripenim od zmluvy
zanika prevo Zikaznfka pouiivat APV.

3.7. V pripade, 2e Zlkaznik nesplni v zmluve dohodnut6
platobnd podmienky za poskytovanie podpory k
APV, mii SOFTIP pr6vo pozastavi{ poskytovanie
podpory k APV ai do splnenia zmluvne
dohodnut,ich platobnfch podmienok bez toho, aby
to bolo povaiovan€ za poruienie ustanoveni zmluvy
zo strany SOFTIP. V prlpade pozastavenia
poskytovania podpory APV budrj verzie APV
nainitalovan6 u Zdkaznlka v remci poskytovania
podpory k APV nefunkin6, io nie je moin6
povaiovat za vadu APV.

3.8. SOFTIP si m62e uplatiovat prevo uskutoanenia
kontroly v priestoroch Zikaznika ako aj privo
uskutoinenia kontroly hardv6ru ZAkaznika,
zameranrf'ch na dodrZiavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zikaznik sa v takom prlpade
zaviizuje takri kontrolu umoinit'. SOFTIP je
oprivnen,/ takito kontrolu vykona{ najmenej
jedenkrdt za obdobie iiestich (6) mesiacov poias
pracovnfch hodin Ziikaznika a tak'im spOsobom,
ktoni neprimerane nenaruii pracovnri tinnosd
ZAkaznika. Zikaznik ani SOFTIP nemajri nirok na
ihradu n6kladov, ktor€ im v s0vislosti s kontrolou
vznikn0.

3.9. SOFTIP garantuje, 2e APV v dobe dodania m6
funkin6 aj technick6 vlastnosti, ktor6 sri opisan6
v Programovej dokument6cii k APV.

3.I 0. Verzie APV s0 kontrolovand na nepritomnosd
virusov najnoviimi produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusowch
programov, resp. update databiiz vzoriek virusov, sa
vykon6va vldy a2 v defi dodania APV. SOFTIP ruil za
antivirusovo iistotu toho APV, kto16 dodiva na
pevn,ich nosidoch a v miere, ktor0 poskytuj0
pouiit6 antivlrusovd programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ a2 po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zikaznikovi je ovplyvnen'i
existujticimi technol6giami elektronickej poity a
siete lnternet a za antivirusovri iistotu APV nem6Ze
SOFTIP rutit v takej miere ako na pevnfch nosiaoch.
Pouiivanie APV ziskan€ prostrednictvom CPZ je na
zodpoved nosti Zikaznika.

4. CENA

4.1. Ceny sI udivan6 v eur6ch (EUR) alebo v zahranitnej
mene.

4.2, Akje predmetom zmluvy poskytovanie sluZieb, cena
nezahiria ubytovacie ani cestovne n6klady
pracovnikov spolodnosti SOFTIP, kto16 26kaznik
uhradi podlh skutodne vynalo2en'ich nikladov a na
ziklade aktuilneho cenniku spolotnosti SOFTIP,
ktoni mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez
zbytoin6ho omeikania.

Strana 3 (celkom 6)



Vieobecn6 obchodn6 podmienky SOFTIP, a.s.

5. ZODPOVEDNOST ZA SrOOy

5.,l. Zdkaznik aSOFTIP nesf zodpovednos{ za nimi
sp6sobenU ikodu v r6mci platn'ich a riiinn'ich
privnych predpisov.

5.2. ZAkaznik a SOFTIP sri povinnV vyvijat maxim6lne
Isilie k predchadzan[ 5kod6m a k minimalizicii
vzniknutich ik6d. To zahiia najmii povinnost
zilohova{ vlastn6 [daje pred lch odovzdanim
druhej strane a vykon6vat d'aliie (kony smerujtice k
minimaliz6cii nebezpedenstva vzniku 5k6d alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajIcou odbornou
starostlivost ou.

5.3. Ziadna zo str6n nezodpovedi za ikodu, kto16
vznikla v d6sledku vecne nespr6vneho alebo inak
chybn6ho zadania, ktor6 jej poskytla druh6 strana.
Ziadna zo str6n nie je v omeikaniu s plnenim
svojich zdvdzkov, akje tak6 omeikanie sp6soben6 v
d6sledku omeSkania druhej strany s plnenim jej
zmluvnfch zlvizkov alebo v d6sledku okolnostl
vylutuj(cich zodpovednost (v zmysle ust. S 374
Obchodn6ho z6konnika).

5.4. Nahr6dza sa iba skutoine vzniknut6 ikoda. 2iadna
zo str6n nenesie zodpovednost za ak6kolVek
nepriame alebo nisledn6 ikody, 5kody sp6soben6
na ditach alebo v d6sledku ich straty di poikodenia.

5.5. SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za ikodu v rozsahu,
v akom tato ikoda bola sp6soben6 vlastnfm
konanim poikoden6ho, (napr. spracovanie chybnfch
vstupnich ddajov, pokraiovanie v pr6ci pri
zrejm'ich nedostatkoch APV,....) alebo tretej osoby.

5.6. Za vytveranie, pou2ivanie a prev6dzku det
v informainom syst6mu nesie zodpovednost
v,y'hradne Zlkaznik, ak nie si v'islovnfm dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spoloinosti SOFTIP
(napr. v pripade niektonich foriem outsourcingu).
Zlkaznik je d'alej povinnry' vykon6vat bezpetnostn6
zdlohy v s0lade s beZn'imi pravidlami pre nakladanie
s ditami v informadn'y'ch syst6moch, SOFTIP nenesie
zodpovednos( za stratu nebo poikodenie d6t nebo
ditov'ich itrukt0r Zlkaznika, a to ani v pripade, 2e k
nim doSlo pri pouZlvani APV dodan€ho
spoloinosdou SOFTIP, na kto16 sa vztahuje ziruka.

5.7. SOFTIP nezodpoved6 za ikody, kto16 vznikli
Z6kaznikovi v obdobiu od d6ta iiinnosti zmien
privnych predpisov do doby inStalicie aktualizacie
APV zo strany Zikaznika, ak za priame
sprev6dzkovanie takej aktualiz6cie na strane
ZAkaznika nezodpovedi na z6klade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpoved6 za ikody, kto16 vznikni
Zdkaznikovi v d6sledku jeho poru5enia zmluvy
alebo pr6vnych predpisov.

5.8. Ak Zdkaznikovi vznikne Skoda v d6sledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj ndrok z priv z du5evndho
vlastnictva k APV alebo jeho dasti, zavizuje sa
SOFTIP nahradii tak[ Skodu iba ak:

5.8.1. Z6kaznik bez ome5kania ozn6mil uplatnenie
tak6ho nAroku SOFTIP-u,

5.8.2. ZAkaznik neuiinil voii takej tretej strane
privne kroky bez predch6dzajiceho s(hlasu
SOFTIP_u,

5.8.3. Z6kaznik neuiinil tak6 kroky vodi tretej
strane, ktor6 je mo2n6 vykladad ako uznanie
ndroku tejto strany, a to aj iiastoin6,

5.8.4. Zdkaznik poskytol spolotnosti SOFTIP
sridinnost potrebn0 pre vyrieienie tak6ho
n6roku tretej strany.

6. ZARUKA

6.1. SOFTIP sa zaruiuje, Ze APV je bez pr6vnych vdd,
kto16 by prek62ali pouZitiu APV podlh zmluvy alebo
licendnej zmluvy, tj. Ziadnym sp6sobom neporuSuje
ani nepoikodzuje priva tretich stran.

6.2. V pripade prdvnej vady APV sa SOFTIP zavAzuje taki
vadu odstr6nit, a to bez zbytoin6ho odkladu,
niektorym z nasledujricich sp6sobov (podlh svojich
moinost0:

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho ias{, ktori
trpi pravnou vadou, za APV alebo iast, ktori
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrini pr6vnu vadu dojednanim
s tret ou stranou, ktorej sa pr6vna vada trlka,

6.2.3. SOFTIP nahradi Zikaznikovi ikodu,
vzniknutrl v d6sledku privnej vady, a to
v silade s al. 5 tichto VOP.

6.3. Potas trvania pravnej vady APV alebo jeho iasti sa
Zikaznik zavizuje nepou2iva( APV spdsobom,
ktorfm by doch6dzalo k poru5ovaniu priv tretich
os6b.

6.4. SOFTIP ruii za to, 2e funkinost' APV odpovedi jej
opisu v programovej dokument6cii, t.j. ie APV je
bez v6d.

6.5. Z6rutni doba, dohodnuta v zmluve [inak zirutni
doba vd[Zke dvadsadityri (24) mesiacov] zaiina
plynrit' prv'i dei nasledujrici po ditume prevzatia
APV alebo jeho iasti.

6.6. ZAruinA doba pre verzie APV, ku ktonim boli
nadobudnut6 pouiivatelsk6 pr6va v r6mci
poskytovania podpory, zatlna plyn0t' dhom
poskytnutia verzie. Z6ruka na ich funkinost sa viak
poskytuje najviac na dve posledn6 uvolhen6 verzie
APV. SOFTIP zodpoved6 za funktnos( APV
v aktuelnom stave.

6.7. Z*uka zaniki, ak:

6.7.1 . uplynie z6ruin6 doba,

6.7.2. ZAkaznlk nevykon6va stanoven'im postupom
0dr2bu APV, nepouZiva riadne vietky s0dasti
plneni dodan€ SOFTIP-om, vritane srliasti
dodatotnfch, opravn'y'ch i fi obdobn,ich,

6.7.3. ak doilo k zAsahu do APV v rozpore so
zmluvou, t'imito VOP ii pokynmi
poskytnut,imi vo forme dokument6cie alebo
zaikolenia.

6.8. SOFTIP nenesie zodpovednos( a neposkytuje zaruky
za vady vzniknut€ z d6vodov nie najeho strane.

6.9. ZAruky podlh t'ichto VOP sa neposkytuj0 na
technick6 vybavenie ani na softv6r tretich stran. Pre
technick6 vybavenie a softv6r tretlch stran sa
pouiUri zAruin6. podmienky uveden6
v dokumenticii k nim, ak je taki dokument6cia
poskytovane na ziklade zmluvy a ak obsahuje
ziruky ich priameho dodivatelh. Ak nie je v zmluve
uveden6 inak, m6Ze z6kazn[k uplatnif svoje pr6va
zo ziruk k technick6mu vybaveniu a softv6ru tretich
stren voai spoloinosti SOFTIP ii vodi priamemu
dod6vatelbvi.

7. REKI.AMACNE TONRruIE

7. 1 . Predmetom reklamain6ho konania je v,ihradne
rieienie pripadn'ich vid APV v rimci poskytnutej
z6ruky.
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7.2. Kategorizeciaved aplikain6ho APV znaiky SOFTTP:

7.2..l. KritickA vada - je vada, majUca takf vplyv, Ze
podstatnd fasti funkcionality APV s( u
26kaznika nepouZitelh6 pre zabezpeienie
dinnosti, vypllivajricich zo zikonnfch noriem
a Zlkaznik nemOie pokraaovat v praci
nihradnlim sp6sobom pomocou APV.

7.2.2. Hlavni vada - je vada, ktori mi na sp6sob
pouZivania APV opisani v programovej
dokumenticii tak'i vplyv, ktorf neumo2iuje
jeho opisan€ pouZivanie bez pouZitia inich
technologickrich a metodickry'ch postupov.

7.2.3. DrobnS, vada (nepodstatni) - je vada, ktor6
neovplyviuje sp6sob pouZivania APV,
opisanr/ v programovej dokument6cii
z pohlhdu plynulej prevddzky a spolhhlivosti.

7.3. Reklamilcia bude Z6kaznikom uplatnen6 pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak ZAkaznik nem6
na ziklade zmluvy so spoloinostou SOFTIP zriadenf
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnrim ozndmen[m.

7.4. PrUatie reklamScie bude potvrden6 odosielatelbvi
spatnim e-mailom.

7.5. SOFTIP zaine tinnost pre odstr6nenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakini doba) od potvrdenia
reklamicie podlh bodu 7.4. SOFTIP sa zavizuje
reklamiciu vyrieSid takto:

7.5..l. Kritickri vadu najnesk6r do 2 pracovn'ich dni
od uplynutia reakinej doby,

7.5.2. HlavnI vadu do ,l 5 pracovnry'ch dnl od
uplynutia reakinej doby,

7.5.3. DrobnI vadu do najbli25ej plinovanej verzie
APV.

7.6. Za odstrdnenie vady sa povaZuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak m5. ZAkaznik na z5klade
zmluvy k CPZ prlstup, a to okamihom ozn6menia
tak6ho zverejnenia Zikaznikovi. Za odstranenie
vady sa povaiuje aj jej prekategorizovanie vo forme
fiastoin6ho odstrenenia vady na menej z6va2nrl
vadu podlh uvedenej kategorizicie, priiom celkor,f
ias na jej odstrinenie nesmie prekroiid termlny
uveden6 v bode 7.5 pre kateg6riu, v ktorej je vada
zaradeni po jej prekategorizovani.

7.7. Ak SOFTIP odstrini vadu, uplatnenri Zikaznikom,
v rimci zAruk, a dodatotne vyjde najavo, 2e sa na
taki vadu z6ruky nevztahujri, zavizuje sa Zikaznlk
uhradit spoloinosti SOFTIP cenu za tak6
odstrAnenie podlh aktu6lneho cenniku SOFTIP, ktoni
mu SOFTIP na vyiiadanie poskytne bez zbytoin6ho
omeikania.

8. OCHRANA INFORMACII

8.1. Obe strany sa zavdzuji chr6nit d6vern6 inform6cie
druhej strany. Zav,.zuj1 sa najma, Ze nepouiijri vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nesprlstupnia tretej osobe d6vern6 inform6cie, ktor€
prl plneni podlh zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial'nie je ustanoven€ inak. Poruienim zAvdzku
chr6nit informicie druhej strany nie je, pokial' boli
d6vern6 informicie spristupnen6 zamestnancom,
org6nom alebo ich tlenom a subdodivatelbm
spoloinosti SOFTIP podielhjricich a na plneni podlh
zmluvy za rovnakfch podmienok, ako srl stanovene
zmluvnfm stran6m, a to len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Poru5enim
zlvizku chrinid inform6cie druhej strany nie je
spristupnenie informicii tretim osob6m,
vykonivajrlcim pre spristupiujrlcu stranu sluiby

privneho, ridtovn6ho, daiovdho di obdobn€ho' auditu, pokial' sri tak6 osoby viazan6 povinnostou
mlianlivosti.

8.2. ZAvd.zok chrinit informicie druhej strany sa d'alej
nevzt'ahuje na pripady, kedy

8.2..l. strana preukaie, 2e je tato inform6cia
verejne dostupnd bez toho, aby t0to
dostupnost sp6sobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu doilo poruienim privnych
predpisov;

8.2.2. strana preuk62e, 2e mala t0to informaciu k
dispozfcii eite pred ditumom spristupnenia
druhou stranou, 2e ju nenadobudla v
rozpore so zikonom a 2e pouZitim tejto
informicie neporuii svoje zmluvn6 ani
zSkonn6 povinnosti;

8.2.3. dostane strana od spristuphujricej strany
pisomnlT srihlas spristupiova( danrj
inform6cii, a to i dodatodne; alebo

8.2.4. ak spristupnenie informicie vyZaduje z6kon
nebo zivd,znd rozhodnutie opr6vnen6ho
St6tneho organu.

8.3. Obe strany sa zavdzuji chrinit d6vern6 inform6cie,
ktor€ im boli poskytnutd druhou stranou alebo ich
inak ziskali v srivislosti s plnenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minim6lne rovnak'!'mi
prostriedkami, ak,i mi chrinia vlastn6 obchodn6
tajomstvo f i ind d6vernd informicie, najma sa
zavdzuj1 uchov6vat ich v tajnosti a urobit vietky
zmluvn6 a technick€ opatrenia zabrafiuj(ce ich
zneuiitiu ii prezradeniu, kto16 od nich moZno
spravodlivo 2iadat.

8.4. Po ukonieni alebo zruieni akejkolVek licencie
(oprivnenia pouZit' autorsk6 dielo) poskytnutej na
z6klade zmluvy ZAkaznik bez zbytodn6ho odkladu
zniii alebo vr6ti spoloinosti SOFTIP v5etky origindly
a k6pie autorskych diel a dokumentecie, ku ktorim
bola zruieni alebo ukonieni licencia, a vietky s
nimi s0visiace d6vern6 inform6cie v dribe
ZAkaznika vritane d6vern,ich informAcii
zailenenry'ch do in6ho autorskdho diela, a trto
skutodnos( spolodnosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomn0 Ziadost Zlkaznika SOFTIP vreti
Zikaznikovi alebo zniti d6vern6 informicie
Z6kaznika, kto16 uZ nepotrebuje na rliely plnenia
zmluvy.

8.5. Strany sa zaviizuj0, 2e poudia svojich zamestnancov,
ltatutirne orgiiny ich dlenov, subdod6vatelbv a
d'al5ie osoby, ktonim sI spristupnen6 d6verne
inform6cie, o ziviizku chrAnit inform6cie.

8.6, Ak budi informicie poskytnut6 Z6kaznikom, ktorE
sri nevyhnutn6 pre plnenie podlh zmluvy, obsahovat
ridaje podliehaj0ce reZimu osobitnej ochrany podlh
zikona i. 4ZB|20O2 Z. z. o ochrane osobn,ich
ridajov, v zneni neskoriich predpisov, je ZAkaznik
povinn'i zabezpeiit splnenie vietkfch ohlasovacich
povinnosti, kto16 citovanf z6kon vyiaduje, a
obstarat predplsan6 srihlasy subjektov osobn'ich
idajov odovzdan'ich na spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zikaznik nem6Ze zbavit. SOFTIp
zodpoved6 za to, Ze spracov6vanie osobnich
[dajov v zmysle uveden6ho zikona sa bude na
0iely plnenia zmluvy zjeho strany uskutoiiovat v
srilade so z6konom o ochrane osobn'ich ridajov, ak
bol o takej povahe poskytnut,ich informicii vopred
informovanrl,.

8.7. Povinnosi chrdnii d6vern€ inform6cie zavizuje
strany po dobu riiinnosti zmluvy a po dobu dvoch
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(2) rokov po ukondeni ich zmluvn6ho vzt'ahu. Strany
vyhlasuji, ie vietky d6vern6 inform6cie, kto16 si v
ramci plnenia zmluvy spristupnia, povazui| za
obchodn6 tajomstvo a bud( ich podlh toho chr6nit i

po obdobi podlh predch6dzajricej vety v silade s
ustanovenim g I 7 Obchodn6ho zdkonnika.

8.8. 2iadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje
SOFTIP vo zverejneni alebo obchodnom vyuiiti
akejkolVek technickej znalosti, zruanosti alebo
skrisenosti vieobecnej povahy, ktorri ziskal pri
plneni zmluvy. Pre odstr6nenie ak'ichkolVek
pochybnosti, Z{kaznik zm luvou udel uje spoloinosti
SOFTIP v,islovnf s0hlas s pouiitim znalosti,
zrudnosti a skrisenosti podlh predch6dzajrlcej vety,
ako aj s0hlas s uverejnenim inform6cie o spolupr6ci
so Zdkaznfkom, a to v rozsahu zverejnenia mena
(firmy) Zikaznika, predmetu spoluprice ako aj jej
rimcovej hodnoty.

8.9. ObjednSvatel' d'alej srihlasi s trim, aby SOFTtp
poskytol k6pii zmluvy tretlm osobim, ktorfch pr6va
(najme autorskd) sri zmluvou dotknutd. SOFTIp je
v5ak povinnf zabezpedit, aby tak6 osoby nezneuiili
informdcie, kto16 srj im takto poskytnut6.

9. OCHRANA ZAMESTNAVATETSKVCH A INYCH
OBDOBNVCH PRAV

9.1. Strany sa zavizujri, 2e od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skontenia jej ridinnosti nebud0
zamestn6vat v pracovnoprdvnom vz(ahu ridastnikov
projektu pridelenfch druhou stranou, pripadne ich
akfmkolVek inlm sp6sobom priamo pouZivad
k vrikonu iinnosti v odbore rovnakom di obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrZali od druhej strany pisomn'i s0hlas.
Za poru5enie tejto povinnosti sa povaiuje tiei
zamestnanie takej osoby spoloinostou v koncerne
s druhou stranou.

9.2. V pripade poruienia povinnosti chrini{
zamestnivatelsk6 a in6 obdobnd priva sa povinn6
strana zaviizuje uhradit opr6vnenej strane zmluvnI
pokutu vo v'i5ke zodpovedaj0cej mzde alebo inej
odmene dotknut6ho pracovnika, kto16 mu bola
opr6vnenou stranou zaplaten6 v predchidzajricom
roku.

I O. VZAJoMNA KoMUNIKACIA

I 0.1 . Vietky oznimenia medzi stranami, ktor6 sa
vztahujri k zmluve, alebo ktor6 majri byt vykonan€
na z6klade zmluvy, musia byt vykonan6 v pisomnej
forme a druhej strane doruien6 osobne,
doporudenfm listom ii inou formou registrovan6ho
poitoveho styku, elektronickou poltou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnrj zmluvn6
strany na inej doruiovacej adrese alebo ak
nenadobudla iiinnost zmena dorutovacej adresy v
s0lade s ustanovenim ods. 10.6. Tfm nie sri
dotknutd ustanovenia tfkaj0ce sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CpZ vosobitn,ich
prlpadoch.

l0.2.Vietky ozn6menia alebo dokumenty, kto16 sa tikajri
platnosti alebo tiiinnosti zmluvy, musia 

' 
byi

v pisomnej forme doruden6 druhej strane osobne,
doporudenou po5tou ii inou formou registrovan6ho
poitovn6ho styku.

I 0.3. Ak uklad6 zmluva dorutit dokumenr ii
dokumenticiu (d'alej len ,,dokument,,) v pisomnej

forme, pova2uje sa takito dokument za riadne
doruienf, ak bol doruienrl, v tlaienej forme alebo
v elektronickej (digitelnej) forme ako dokument
textov6ho procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vyiiej na dohodnutom m6diu di prostrednictvom
elektronickej poity.

10.4. Oznimenia alebo dokumenty sa povaZujri za
doruien6 druhej strane driom, vyznaienlim ako dei
doruienia na potvrdeni o doruieni. Ak nemoino
preukiza( defi doruienia podlh ustanovenia
predch6dzajricej vety, povaiujri sa dokumenty za
doruden6:

I 0.4. 1 . na druhf (2.) pracovnf dei po ich
preukdzatelhom odoslani, na adresu druhej
strany;

I 0.4.2.dvadsat Styri (24) hodin po ich
preuk6zatelhom odoslani na adresu druhej
strany prostrednictvom elektronickej poity
alebo faxu, priiom do tejto doby sa
nezahfia doba mimo pracovnd dny a v r6mci
pracovnych dnI mimo pracovnd hodiny, tj.
mimo dobu od 8 do I 7 hodin

I0.5. Za dei doruienia oznimenia alebo zisielky sa tiei
povaZuje deri, kedy adres6t prebratie z6sielky
odmietol.

I0.6.Strany sa zavdzujri, ie v pripade zmeny svojej
doruiovacej adresy budri o tejto zmene druhrj
stranu informovat bez zbytoin6ho odkladu. T6to
zmena je idinn6 prvrim (l .) pracovnfm dfiom
nasledujricim po dni, v ktorom bolo oznimenie o
zmene dorutovacej adresy doruien6 druhej strane.
Odo dia riiinnosti zmeny je pre stranu ziwAznA
doruiovacia adresa oznAmen6 druhou stranou
v srilade s timto ustanovenim. Zmena doruiovacej
adresy nie je zmenou zmluvy.

I I. ZAVERECNE USTANoVENIA

ll.1.Ak sa ktor6kolVek ustanovenie tfchto VOp alebojeho ias( dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy (vr6tane ostatn'ich priloh), pou2Ue sa
ustanovenie zmluvy.

I l.2.Tieto VOP je SOFTIP oprivnen'y' menit bez srihlasu
ZAkaznika. O ich zmenich bude SOFTIP
s primeran'y'm predstihom informovat ZAkaznka
vopred vhodnfm sp6sobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobridajri
0iinnost diom v nich uvedenom. Ak Zikaznik
nesrlhlasi so zmenenry'mi podmienkami, m6 ndrok
odst0pi{ od zmliv, ktorich sa zmeny t,ikaj(, a to do
jedndho (l ) mesiaca potom, do s6 mu zmeny
ozn6men6. Tak6 odstipenie Zikaznikaje riiinn6 po
uplynutiu jedn6ho (l ) mesiaca po doruieni
ozn6menia o odsttlpeni spolodnosti SOFTlp, Ak viak
v tejto lehote SOFTIP pisomne oznami Z6kaznikovi,
Ze s0hlasi s t,im, aby voii nemu platili tieto
podmienky vo verzii pred dotknutou zmenou,
odstIpenie Zikaznika itinnosi nenadobudne
a zmluva trvi d'alej, pridom lehoty podlh zmluvy sa
predliujri o dobu odo dia ozn6menia Zdkaznika
o odst0peni do dria oznimenia SOFTIp-u o srjhlase
s pouZitim p6vodnfch podmienok podlh tohto
odseku VOP. V ostatn'ich prlpadoch sa m{ za to, 2e
ZAkaznik so zmenami s0hlasil.

I l.3.Tieto VOP sri riiinn6 od 1.1.2009.
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