/[ ¥
[ol_C
SOFTIP, a.s., divizia SME
Zmluva o dielo ¢. 30112049
SOFTIP, a. s. a Sprava mestskej zelene v KoSiciach, prispevkova
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D organizacia
Bratislava 821 04 so sidlom Rastislavova 79 , KoSice
PSC: 040 01
ICo: 36 785512 ICO: 17 078 202
IC DPH: SK2022390942 IC DPH: SK2021157556
spolo¢nost  zapisand v obchodnom registri spolo¢nost zapisand v Zivnostenskom registri
vedenom Okresnym stidom Bratislava I, oddiel Sa, vedenom Obvodnym uUradom v KoSiciach pod ¢.
viozka 4151/B 805/7761
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
¢. Gctu: 2627130203/1100 ¢. GCtu: 443868001/5600
Konajlca: RNDr. Belo Zorkovsky Konajuca: Ing.Richard Majza
predseda predstavenstva riaditel’
(d'alej len “Zhotovitel”) (d'alej len “Objednavatel™)

v stilade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasledujucich zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,obchodny zakonnik®) a zdkona ¢. 618/2003 Z. z., 0 autorskom prave a pravach

stvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), v stlade s § 58 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 25/2006 Z. z.

o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len “Zmluva”)

Zmluvné strany, vedome si svojich zaviazkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s tmyslom byt touto Zmluvou viazané,

dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Zhotovitel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito
Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.2 Objednavatel prehlasuje, Ze splfia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tlto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.3 Zhotovitel' poskytol Objednavatelovi v zmysle obchodného zakonnika a autorského zakona pravo pouzivat
aplikacné programové vybavenie (d'alej len ,Licencia) uvedené v nasledujlucej tabulke pre Gcel, rozsah
a sp6sob, ktory je definovany prislusnymi ustanoveniami zmldv a ich dodatkami uvedenymi v nasledujlcej
tabulke.
Zmluva cislo Zo dna Predmet zmluvy - kéd a ndzov APV
1613H064 a vsetky jej 14.5.2003 V plnom rozsahu
dodatky

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavidzuje vykonat pre Objedndvatela dielo, ktorym sa rozumie rozsirenie
funkcionality a upgrade informacného systému SOFTIP PACKET na SOFTIP PROFIT, ktory je dalej
Specifikovany v Prilohe ¢. 1. tejto Zmluvy (d'alej len ,Dielo" alebo ,APV"), a to za cenu a podmienok dalej
stanovenych v tejto Zmluve. Dielo bude dodané postupne, v C¢iastkovych plneniach (etapach) uvedenych
v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy - Harmonogram plnenia.

Zmluva o diglg ¢. 30112049 Strana &. 1z 21

Vyhotovil:fﬁhe e Lomencikova



SOFTIP, a.s., divizia SME

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

27

3.1

3.2

4.1

5.1

5.2
5.3

5.4

Zhotovitel touto Zmluvou d'alej poskytuje Objednavatelovi Licenciu na pouZitie aplikacného programového
vybavenia spésobom, v rozsahu a za podmienok stanovenych touto Zmluvou, najma jej Prilohou ¢. 1 a €. 8.

Zhotovitel sa touto Zmluvou zavidzuje poskytovat Objednavatelovi podporu k APV uvedenému v Prilohe €. 1
v stilade s ¢lankom 9 tejto Zmluvy.

Objednavatel' sa touto Zmluvou zavizuje uhradit Zhotovitelovi za poskytnuté plnenia cenu podla tejto
Zmluvy.

Objednavatel' sa touto Zmluvou dalej zavazuje poskytnit Zhotovitelovi sucinnost potrebnid pre plnenie
zavazkov Zhotovitela, a to minimalne v rozsahu stanovenom v Prilohe €. 8 tejto Zmluvy.

Sucastou plneni Zhotovitela podla tejto Zmluvy nie je poskytnutie softvéru tretich strdn ani licencie
k takému softvéru, zdrojovych textov k softvéru ani dodanie podkladovych materidlov potrebnych na jeho
pripravu, a to aj v pripade, ked' taky softvér je sicast ou implementovaného informacného systému.

Licenciu v zmysle ods. 2.2 tejto Zmluvy Zhotovitel poskytuje ako Upgrade a rozsirenie APV uvedeného
v tabulke ods. 1.3 Zmluvy, preto dfiom podpisania akceptacného protokolu na sluzby 3. etapy straca
Objednavatel pravo pouzivat APV, uvedené v ods. 1.3 Zmluvy. Objednavatel ho vSak m6ze vyuzivat na
archivne ucely, t.j. na pristup k datam, ulozenym vtomto APV (pre potreby zalohovania a archivacie
postupuje Objednavatel' podla bodu 2.1.5 Licencnych opravneni). Zaroven tymto dfiom straca ucinnost
ustanovenie zmluvy uvedenej v ods. 1.3 tejto Zmluvy o poskytovani podpory k predmetnému APV. Tu
uvedené sa nevztahuje na uz realizovanu fakturaciu za sluzby podpory k APV. Tato fakturdcia nebude
dobropisovana, ale bude slizit na vysporiadanie fakturacie za podporu medzi pévodnym a ,upgradeovanym®
produktom do datumu uvedeného v ods. 5.4.1.

DOBA PLNENIA

Plnenia podla tejto Zmluvy sa Zhotovitel zavdzuje odovzdat Objednavatelovi v terminoch $pecifikovanych v
Prilohe €. 2, ak nie je Zmluvou stanovené inak.

V pripade omeskania Objednavatela s platenim cien alebo ich casti podla tejto Zmluvy, alebo s poskytnutim
potrebnej sucinnosti, je Zhotovitel opravneny po pisomnom upozorneni Objedndvatela na také omeskanie,
pozastavit prace na zhotovovani Diela (Uplne ¢i ciastocne), dokial' nedbjde zo strany Objednavatela
k ndprave. Ak dojde k zastaveniu prac podla tohto odseku, ma Zhotovitel ndrok na Uhradu Ucelne
vynalozenych ndakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim prac. Terminy
plnenia Zhotovitela sa predlzuji o dobu zastavenia prac ako aj o dalSiu primeran( dobu, potrebni pre
opdtovné obnovenie plneni Zhotovitela.

MIESTO PLNENIA

Miesto plnenia je Specifikované v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavdzuje Zhotovitelovi uhradit celkovi cenu za plnenia podla ods. 2.1, 2.2 tejto Zmluvy,
ktoru strany dohodli ako cenu zmluvn( a ktora cini 7 020,- € (slovami: sedemtisicdvadsat eur) bez DPH t.j.
8 424 eur s DPH.

Kalkulacia ceny plneni podla ods. 5.1 je Specifikovana v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena plneni podla ods. 5.1 bude hradena postupne. Faktiry bud( vystavované
Zhotovitelom po splneni etap, Specifikovanych v Prilohe €. 2.

Objednavatel sa zavidzuje Zhotovitelovi uhradit odmenu za poskytovanie podpory k APV v zmysle bodu 2.3,
ktort strany dohodli ako odmenu zmluvnd a ktora cini 2 400 € bez DPH ( slovom: dvetisicStyristo eur bez
DPH). K cene bude pripocitana DPH podla platnych pravnych predpisov.

5.4.1  Zavdzok uhradit odmenu podla ods. 5.4 zacina plynit od najblizSieho faktura¢ného obdobia po
prevzati licencii APV. Do tohto terminu je podpora platenad v zmysle pévodnych zmlav, definovanych
v tabulke ods. 1.3 Zmluvy.
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Uhrada odmeny za poskytnutie sluZieb podpory k APV podla ods. 2.3 tejto Zmluvy na prislu$ny kalendarny
ttvrtrok bude uskuto¢fiovand vzdy k dvadsiatemu (20.) dhu prvého mesiaca prislusného kalendarneho
Stvrt roka (t.j. k 20.01., 20.04., 20.07. alebo 20.10.) vo vy3ke jednej Stvrtiny (1/4) ceny uvedenej v ods. 5.44
Zmluvy platnej pre aktualny kalendarny rok.

Cena plneni podla tejto Zmluvy nezahffia ubytovacie ani cestovné naklady pracovnikov Zhotovitela, ktoré
Objednavatel' uhradi podla skutotne vynaloZenych nakladov a na zdklade aktualneho cennika Zhotovitela.
Zhotovitel poskytne aktudlny cennik Objedndvatelovi bez zbytotného omeSkania na vyziadanie
Objednavatelom. Ubytovacie naklady budl vopred odsdhlasené Objednavatelom.

Splatnost vietkych faktar je $trnast (14) kalendamych dni odo dfa ich dorucenia.

Faktdra sa povazuje za dorucend aj ked bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju
nepodarilo dorudit, aj ked bola zasland na adresu sidla Objednavatela alebo na dodato¢ne oznamenu
dorucovaciu adresu Objedndvatela, a to tretim (3.) pracovnym diiom po jej preukdzatelnom odoslani.

Ak faktGra neobsahuje stanovené naleZitosti alebo v nej nebudd spravne uvedené (daje, je Objednavatel
opravneny ju vratit v lehote piatich (5) kalenddrnych dni po jej doruceni Zhotovitelovi, s uvedenim
chybajucich naleZitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom pripade sa preruuje plynutie lehoty splatnosti
anova lehota za¢ne plynat dorucenim riadnej faktiry. Ak Objednavatel' faktlru vrati bezddovodne, bez
uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruduje. Tym nie je dotknutd
povinnost Zhotovitela dodat Objednavatelovi riadnu faktdru.

Pefiazné plnenia budl platené bankovym prevodom na Gcet druhej strany uvedeny vo faktdre.

V pripade omeskania so zaplatenim pefaznej Ciastky je zmluvnd strana, ktord je v omeskani, povinna
zaplatit druhej zmluvnej strane aj Urok z omeskania vo vy3ke 0,02 % z nezaplatenej sumy za kazdy aj len
zalaty defi ome$kania. Tym nie je dotknuty ani obmedzeny narok oprdvnenej strany na nihradu vzniknutej
Skody.

VLASTNICKE PRAVO A PRAVA POUZITIA

Vlastnicke pravo k veciam, ktoré sa maji podla tejto Zmluvy stat vlastnictvom Objednavatela, nadobuda
Objednavatel’ diom Gplného zaplatenia ceny podla tejto Zmluvy. Na dobu od dodania takych veci do dha
Uplného zaplatenia ceny podla tejto Zmluvy udeluje Zhotovitel' Objednavatelovi pravo taku vec uzivat
v rozsahu a v stlade s Ucelom podla tejto Zmluvy. Toto pravo méze Zhotovitel kedykolvek odobrat, pokial
bude Objednavatel' v omeskani so zaplatenim ceny.

Ak je stcastou plneni podla tejto zmluvy autorské dielo v zmysle ust. § 7 zakona ¢. 618/2003 Z. z,,
o autorskom prave a pravach slvisiacich s autorskym pravom, v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,autorsky zakon"), poskytuje Zhotovitel Objedndavatelovi licenciu na pouzivanie takého autorského diela
v stlade a s ucelom podla tejto Zmluvy, a to s G¢innostou odo dia dodania takého autorského diela a na
dobu trvania autorskych majetkovych prav. Odmena za poskytnutie licencie k autorskym dielam podla tohto
odseku je 3pecifikovana v Prilohe ¢&. 4 tejto Zmluvy. Licencia podla tohto odseku neopraviiuje Objednavatela
k pouzitiu takého autorského diela, ktoré vzniklo spracovanim softvéru tretich stran, ak by takym pouzitim
boli porugené licenéné podmienky pre pouZzitie tohto softvéru tretich stran.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na Uzemie
Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

Objednavatel je opravneny pouzivat autorské diela v stlade s ich funk¢nym vymedzenim podla tejto Zmluvy
a v stlade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentécie € v rdmci zaSkolenia. Ak tato Zmluva nestanovi
inak, Objednavatel nema oprévnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v
stlade s donucujdcimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduji sthlas poskytovatela licencie.

Predchadzajlice ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuju na systémové vybavenie, ak je poskytované v sulade
s touto Zmluvou. PouZivatelské prava Objednavatela vo vzt ahu k systémovému vybaveniu st 3pecifikované
v tejto Zmluve a/alebo v dokumentécii, poskytnutej Zhotovitelom spolocne s takymto vybavenim.

Ak je si¢ast ou plneni Zhotovitela podla tejto Zmluvy aj implementdcia alebo iné pouzivanie softvéru tretich
stran, je Objedndavatel povinny zaistit licenciu k pouZitiu takého softvéru za Uc¢elom plnenia tejto Zmluvy
tak, aby Zhotovitel bol schopny v¢as a riadne plnit svoje zavdzky z tejto Zmluvy.
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6.7 Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, Ze ak pri vykonavani Diela vznikne ¢innostou Zhotovitela
a Objednévatela dielo spoluautorov podla autorského zikona, dohodnt sa strany na spdsobe vysporiadania
vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbyto¢ného omeskania odo dia, kedy k tomu jedna strana druhu
stranu pisomne vyzve.

6.8 V pripade poruSenia podmienok Licencie zo strany Objednavatela vznika Zhotovitelovi ndrok na zmluvnu
pokutu vo vyske 25 % z vySky odmeny za poskytnutie Licencie. Tym nie je dotknuty narok na nahradu
vzniknutej $kody, ato aj v sume presahujucej vyéku zmluvnej pokuty. PoruSenie podmienok Licencie je
podstatnym porusenim zavizkov Objednavatela tejto Zmluvy.

7 ODOVZDANIE A PREVZATIE APV

7.1 Zhotovitel sa zavazuje odovzdat APV Objednavatelovi v stlade s touto Zmluvou a VOP.

7.2 Objednavatel' je povinny prevzatie APV potvrdit podpisom Preberacieho protokolu APV, ktorého vzor je
uvedeny v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

7.3 Licencia k APV sa Objednavatelovi udeluje (poskytuje) s Geinnostou odo dia prevzatia APV v zmysle ods.
7.2 tejto Zmluvy.

8 SPOSOB VYKONANIA DIELA

8.1 Rozsah a spAsob zhotovenia Diela je stanoveny touto Zmluvou, najma Prilohou €. 1.

9 SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB PODPORY

9.1 Sluzby podpory k APV bude Zhotovitel poskytovat odo dfia udelenia licencie (defi protokoldrneho prevzatia
APV).

9.2 Sluzby podpory k APV st definované v ¢l. 1.16 Prilohy ¢. 9 - VEeobecné obchodné podmienky SOFTIP (VOP).

9.3 Sluzby Hot Line Zhotovitel' zabezpeci v pracovnych dfioch od 8.00 do 16.00 hod. na telefénnom disle:
048/4358 600.

10 ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA

10.1 Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnend navrhnit pisomne zmeny Diela pred jeho dokoncenim. Ziadna
70 stran nie je povinna navrhnutd zmenu akceptovat .

10.2  Zhotovite! sa na pisomnu vyzvu Objednavatela zavdzuje vyhodnotit doésledky Objednéavatelom navrhnutych
zmien Diela, ktoré budl zahffiat hodnotenie dopadov takych zmien na cenu a rozsah plneni, dohodnuté
terminy odovzdani a rozsah potrebnej suinnosti (dalej len Specifikdcia dosledkov’). Ak si podla
Zhotovitela vypracovanie Specifikacie dosledkov vyziada dodato¢né naklady alebo ak by jej vypracovanie
mohlo mat negativny dopad na plnenie zdvdzkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy, vypracuje Zhotovitel
Specifikaciu désledkov iba na zdklade pisomnej dohody s Objednéavatelom o uhrade nakladov na
vypracovanie Specifikdcie désledkov a o Uprave dalgich zmluvnych podmienok, ktorych sa vypracovanie
Specifikacie désledkov mbze dotknit .

10.3  Akékolvek zmeny Diela musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktorym dojde
k uprave zmluvnych podmienok v sllade so Specifikaciou désledkov alebo (ak zmenu navrhol Zhotovitel)
v stlade s dohodou zmluvnych stran, ak nie je v konkrétnom pripade touto Zmluvou stanovené inak.

11 ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

11.1 Odovzdanie a prevzatie Diela prebieha po etapich prostrednictvom akceptacnej procedury, ktora tvoria
akcepta¢né testy. Cielom akceptacnych testov je porovnat vlastnosti etdp (¢i Diela) s ich $pecifikaciou
vyjadrenou vo forme akceptacnych kritérif.

11.2  Zhotovitel odovzda etapy Diela k akceptacnej procedire v terminoch $pecifikovanych v tejto Zmluve.
sucasne odovzda Objednavatelovi navrh akceptacnych testov.

S
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11.6

11.9

1113

11.14

12

12.1

Akceptacné testy vykonava Objednavatel. Zhotovitel je opravneny sa ich vykonania zGcastnit. Objednavatel'
je povinny oznamit termin a miesto vykonania akceptacnych testov Zhotovitelovi najneskor tri (3) pracovné
dni vopred.

Akceptacné testy prebiehaju v lehote desiatich (10) pracovnych dni odo dna, kedy Zhotovitel odovzdal
Objednavatelovi prislusni etapu k vykonaniu akceptacnej procedury.

Etapa alebo Dielo sU povazované za akceptované bez vyhrad, ak nie st v priebehu ich akceptacnej
procedUry zistené Ziadne vady, t.j. rozpory proti stanovenym akcepta¢nym kritériam.

Etapa alebo Dielo si povazované za akceptované s vyhradami, ak nie je v priebehu ich akceptacnej
procediry zistena ani jedna Kritickd vada a viac ako pat (5) Hlavnych vad. Kategorizacia vad je stanovenav
Prilohe €. 9 tejto Zmluvy.

Ak vramci akceptacnych testov nie sU splnené podmienky pre akceptaciu (bez vyhrad ¢i s vyhradami),
oznami Objednavatel vady Zhotovitelovi pisomne najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo dfa uplynutia
lehoty pre vykonanie akceptacnych testov. V takom oznameni je Objednavatel' povinny vady dostatocne
popisat, vratane ich kategorizacie.

V pripade, Ze Objedndvatel oznamil Zhotovitelovi vady, ktoré brania akceptacii etapy (alebo Diela), v stlade
s touto Zmluvou, zavdzuje sa Zhotovitel také vady bez zbyto¢ného omeskania odstranit a odovzdat etapu
(¢i Dielo) k opakovanym akceptacnym testom. Predchadzajlce ustanovenia tohto ¢lanku sa pouziju obdobne.
Predmetom opakovanych akceptacnych testov je overenie ¢i boli oznamené vady riadne odstranené.
Objednévatel' viak nie je oprdvneny vich ramci uplatnit nové vady, ktoré mohol a mal zistit a oznamit
v ramci predchadzajlcich akceptacnych testov.

Ak v ramci akceptacnych testov nebudu zistené vady, braniace akceptacii etapy (Ci Diela), povazuje sa etapa
(¢i Dielo) za riadne prevzatl, o ¢om je Objednavatel povinny Zhotovitela pisomne informovat bez
zbyto¢ného omesSkania. O prevzati podpisu zmluvné strany akceptacny protokol, ktorého vzor tvori Prilohu
¢. 5 tejto Zmluvy, ato najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo dha uplynutia lehoty pre vykonanie
akceptacnych testov.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze etapu (a Dielo) budl povazovat za riadne prevzati aj ked’:

11.10.1 Objednavatel' zacal etapu (alebo Dielo) pouzivat pre iné ucely, ako pre Ucely vykonania
akceptacnych testov alebo umoznil také pouzivanie tretej osobe,

11.10.2 Objednavatel riadne a v¢as neoznamil Zhotovitelovi vady, ktoré brania prevzatiu etapy (Ci Diela).

V pripadoch fikcie prevzatia etapy (Diela) podla ods. 11.10.1 aods. 11.10.2 Zmluvy sa etapa (Dielo)
povazuje za riadne prevzati dnom, ked Objednavatel' porusil povinnosti v zmysle ods. 11.10.1 a ods.
11.10.2 Zmluvy, najneskdr vsak 14-tym diom po odovzdani etapy k akceptacii podla ods. 11.2

Dielo sa povazuje za prevzaté prevzatim poslednej etapy Diela.

Predchadzajlice ustanovenia tohto ¢l. 11 sa nepouZiji pre prevzatie etapy $kolenie. Skolenie prebieha
v termine a v rozsahu, stanovenom touto Zmluvou, inak v termine a v rozsahu stanovenych Zhotovitelom
s ohladom na to, aby pracovnici Objedndvatela, ktorych sa Skolenie tyka, mohli Dielo pouzivat riadne
avsulade s pokynmi Zhotovitela odo dna prevzatia Diela. Dokladom o vykonani $kolenia je zoznam
Ucastnikov zasSkolenia, ktory Ucastnici podpiSu pred zahdjenim Skolenia. Ak z dévodov na strane
Objednavatela neprebehne riadne pripravené Skolenie v termine stanoveného v sllade s touto Zmluvou,
povazuje sa Skolenie za vykonané uplynutim tohto terminu, ak sa strany nedohodnu inak. V takomto pripade
je Objedndavatel' povinny uhradit Zhotovitelovi vsetky Ucelne vynaloZené naklady na pripravu takéhoto
Skolenia.

Predchadzajice ustanovenia sa nepouZziju pri prevzati dokumentacie, ktori Zhotovitel poskytuje
v stladu s touto Zmluvou, ani na prevzatie technického a systémového vybavenia, ak je poskytované na
zéklade tejto Zmluvy.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

Dokumentdciou sa rozumie programova dokumentacia k Dielu, potrebnd pre Gcelné pouzivanie Diela, ako aj
dokumentécia k technickému a systémovému vybaveniu, ak je poskytované na zaklade tejto Zmluvy.

T4 N
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12.2  Dokumentacia pre technické a systémové vybavenie pozostava z dokumentécie, ktora je siéast ou dodavky
prislusného vybavenia od jeho vyrobcu.

12.3  Zhotovitel' sa zavdzuje dodat Objednavatelovi dokumentaciu k APV v slovenskom jazyku v papierovej alebo
elektronickej podobe. Ustanovenie predchddzajlcej vety sa nevztahuje na dokumenticiu pre technické
a systémové vybavenie, ktorl Zhotovitel doda Objednavatelovi v podobe, v akej mu bola poskytnuta
vyrobcom ¢i dodavatelom prislusného technického ¢i systémového vybavenia.

12.4  Zhotovitel touto Zmluvou poskytuje Objednavatelovi pravo celd dokumentaciu k dielu kopirovat a pouzivat
iba v nevyhnutnom rozsahu pre vlastnu internd potrebu Objednavatela.

12.5 Dokumentdcia sa povazuje za riadne odovzdani diiom jej odovzdania (alebo odoslania, ak je poskytnuta
v elektronickej podobe) Objednavatelovi a je spdsobild, s ohladom na povahu prisluinej dokumentacie, na
pouzitie, ku ktorému bola Objedndvatelovi poskytnutd. Prevzatiu dokumenticie nebrania gramatické,
Stylistické ani iné podobné chyby, ktoré nemaji vplyv na pouzitelnost dokumentacie k Dielu. Rovnako toto
ustanovenie plati aj pre ostatné ozndmenia alebo dokumenty vzniknuté v priebehu pinenia Zmluvy.

13 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
13.1  Zhotovitel sa touto Zmluvou zavdzuje:
13.1.1 zhotovit Dielo podla tejto Zmluvy riadne a v¢as s potrebnou odbornou starostlivost ou;

13.1.2 pri vykondvani prac v sidle Objednavatela dodrziavat platné a G¢inné predpisy o ochrane
bezpeclnosti prace a zdravia pri praci, poZiarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

13.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli
Objednavatelom vopred oboznament;,

13.1.4 chranit prava duSevného vlastnictva patriace Objednavatelovi ako aj prava tretich oséb, ktoré by
mobhli byt plnenim Zmluvy dotknuté.

13.2  Zhotovitel' je opravneny poskytnit vysledok cinnosti, ktory je predmetom Diela, aj inym osobam neZ je
Objednavatel.

13.3 Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje umoznit Zhotovitelovi plnenia podla tejto Zmluvy, spolupracovat
so Zhotovitelom pri plneni tejto Zmluvy, najmd mu s dostatonym predstihom poskytovat vzdy sucinnost,
Uplné, pravdivé avcasné informdcie potrebné pre riadne plnenie zaviazkov Zhotovitela, a to v rozsahu
najmenej podla tejto Zmluvy, najmd jej Prilohy €. 7.

13.4 Objednavatel sa zavdzuje pri vykonavani prdc zamestnancami Zhotovitela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach:

13.4.1 zabezpecit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvidzne na § 7 ods. 6 pism. a) az c¢) zakona NR SR ¢. 124/2006
Z. z., aby zamestnanci Zhotovitela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost a na ochranu zdravia
pri praci platné pre jeho pracoviskd a informdcie o moznych ohrozeniach, preventivnych
opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac ana
evakuaciu oséb,

13.4.2 vytvorit podmienky pre bezpecnost ana ochranu zdravia pri praci, zarovef v pripade potreby
zabezpecit pre zamestnancov Zhotovitela osobné ochranné pracovné prostriedky,

13.4.3 splnit povinnosti uvedené vods. 13.4.1 a 13.4.2 pred zacatim vykonu prace zamestnancami
Zhotovitela.

13.4.4 postupovat vzmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR & 124/2006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec
Zhotovitela utrpi pracovny uraz.

14  ZARUKA

14.1  Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze Dielo alebo etapa ma ku driu prevzatia funkc¢né vlastnosti uvedené v tejto
Zmluve a je bez pravnych vad.

14.2  Zaruka sa poskytuje na dobu Siestich (6) mesiacov. Zarucna doba zacina plynit diiom prevzatia prislusnej
etapy.
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14.3  Zhotovitel neposkytuje zaruku vzt ahujicu sa k softvéru, technickym prostriedkom alebo zariadenim tretich
stran, pretoZe sa taka zaruka riadi podmienkami stanovenymi poskytovatelmi licencii k takému softvéru
a vyrobcami takych technickych prostriedkov alebo zariadeni.

15 OPRAVNENE OSOBY

15.1 Kazda zo zmluvnych strdn menuje opravnené osoby, ktoré za fiu budu jednat v suvislosti s plnenim podla
tejto Zmluvy.

15.2 Mena opravnenych osdb, ako aj rozsah ich pdsobnosti, st uvedené v Prilohe ¢. 6 tejto Zmluvy. Zmluvné
strany s opravnené jednostranne menit opravnené osoby, a to pisomnym oznamenim druhej strane. Zmena
opravnenej osoby nie je povazovand za zmenu tejto Zmluvy.

16  RIESENIE SPOROV

16.1  Zmluvné strany sa zavdzujd, ze vyvini maximdlne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajicich
z tejto Zmluvy vzdjomnou dohodou.

16.2  Vietky spory, ktoré vzniknd z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruenie, budu
riesené Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave, ktory bude
pojednavat v zloZeni z troch rozhodcov podla rozhodcovského poriadku a pravidiel tohto rozhodcovského
sudu.

16.3 Rozhodcovsky nalez je konecny a zavdzny pre obe zmluvné strany.

17  TRVANIE ZMLUVY

17.1 Tato zmluva nadoblida platnost dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost dhiom
nasledujicim po dni zverejnenia zmluvy v Centralnom registri zmldv. Tato zmluva je povinne zverejiiovanou
zmluvou podla § 5a zdkona 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany ber( na vedomie a sthlasia s tym, Ze tato
zmluva vratane jej stc¢asti a priloh bude zverejnend v Centrdlnom registri zmllv. Tato zmluva sa uzatvara na
dobu neur¢itd, pri¢om Licencia sa poskytuje na dobu trvania majetkovych prav autora APV.

17.2  Zmluvné strany st opravnené odstipit od Zmluvy iba z dévodov stanovenych touto Zmluvou.

17.3 Ktordkolvek zmluvna strana modze odstlpit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zavdzku
druhej zmluvnej strany.

17.4  Za podstatné poruenie zavizku sa povazuje omeskanie s plnenim zavdazku zmluvnej strany, ktoré trva po
dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinnd zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodatocnej
lehote, ktor( jej poskytne opravnena zmluvnd strana v pisomnom oznameni, v ktorom 3pecifikuje porusenie
zavizku, ktorého sa dovolava. Taka primerana lehota nesmie byt krat$ia ako pédtnast (15) kalendarnych dni.

17.5 Ktorakolvek zmluvna strana méze odstupit od tejto Zmluvy aj bez uvedenia dévodu, ato s ucinnostou
dfiom uplynutia troch (3) mesiacov odo dha dorucenia pisomného oznamenia o odstlpeni druhej strane.
V takom pripade nadobida Objednavatel vlastnicke a pouzivatelské pravo k vietkym plneniam, ktoré mu
boli Zhotovitelom poskytnuté do Gcinnosti odstipenia, ato vrozsahu vyplyvajicom ztejto Zmluvy;
a stfasne vznikd Objednavatelovi zavdzok uhradit Zhotovitelovi cenu za tieto plnenia. Odstipenie od
Zmluvy podla tohto odseku sa nedotyka tejto Zmluvy v rozsahu, v ktorom upravuje vysku ceny poskytnutych
plneni a podmienky jej zaplatenia, narok na Urok z omeskania ako aj pouzivatelské prava k poskytnutym
plneniam.

17.6  Odstapenie od Zmluvy nema vplyv na plnenie Zhotovitela, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo aj prijaté,
alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim Gcinnosti odstipenia. Odstipenim nie je dotknuty ani
narok Zhotovitela na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmluvy ani na pripadny Grok z ome3kania.

17.7 Odstipenim od Zmluvy nie s dotknuté ustanovenia tykajice sa ochrany informacii, volby prava, rieSenia
sporov a d'aldie ustanovenia, ktoré podla prejavenej vdle stran alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat
aj po ukonéeni zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za ustanovenie podla predchadzajlcej vety budu
povazovat najmd ustanovenie ods. 2.7 tejto Zmluvy.
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18

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva predstavuje Gplni dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy anahradza vietky
predchadzajice dohody, Gstne Ci pisomné.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie vyplyvajice z tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné & nevymahatelné
alebo sa takym pocas trvania ucinnosti tejto Zmluvy stalo, nema takd skuto¢nost vplyv na ostatné
ustanovenia, ak nestanovi inak donucujice ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa zavdzuju také
ustanovenie nahradit platnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pévodnému ustanoveniu najblizsie.

Zmluvné strany dojednavaji, e s ohladom na hodnotu Diela obmedzuju celkovi zodpovednost kazdej
zmluvnej strany za Skody spdsobené v slvislosti s touto Zmluvou Ciastkou do vy3ky polovice ceny podla
ods. 5.1 Diela dohodnutej touto Zmluvou, pricom do ceny Diela sa nezapocitava cena systémového
vybavenia. Toto obmedzenie sa netyka $kod, spbsobenych zmluvnou stranou umyselne.

Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohladom na vSetky okolnosti
stvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy kon3tatuju, Zze sGhrnna predvidatelnd 3koda, ktord by mohla vzniknat,
méze dosiahnut maximalne &iastku rovnajicu sa Ciastke uvedenej v predchadzajicom odseku. Ziadna zo
zmluvnych stran nie je zodpovednd za Skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skutocnosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu pineni podla tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najmé obchodnym zakonnikom a autorskym zakonom.

Neoddelitelnou stcast ou Zmluvy su tieto Prilohy:
- Priloha¢. 1 Specifikacia Diela, akceptacné kritérid

- Priloha¢. 2 Harmonogram plnenia

- Priloha¢. 3 Miesto plnenia

- Prilohac. 4 Kalkulacia ceny plnenia

- Priloha¢. 5 Standardné zmluvné formulare

- Priloha¢. 6 Opravnené osoby

- Priloha¢. 7 Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela
- Priloha¢. 8 Licen¢né opravnenia

- Priloha¢. 9 Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

Tato Zmluva je uzatvorend v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Zhotovitel obdrzi jeden (1).

Strany prehlasuji, Ze si tato Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom sthlasia a na ddkaz toho k nej pripojuja svoje

podpisy.
Zhotovitel Objednédvatel'’
: o 1 .- Y a4a. 717
V Banskej Bystrici, diia QL(L\\ - V Kosiciach, dﬁa‘)[“/’“)/jﬁ/
SOFTIP, a.s. Sprava mestskej zelene v KoSiciach,
RNBr—Belo-Zerkevsky prispevkova organizdcia
predseda-predstavenstva- Ing.Richard Majza
ING . RADOVAN BALEMNT riaditel

L el PREDSTAVENSTVA
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Priloha C. 1
Specifikacia Diela

1. Predmetom plnenia je dodanie rozsirenia funkcionality APV ~ SOFTIP PROFIT. Rozsah funkcnosti je
nasledovny:

|
‘ Licencie rozsirenej funkcionality Pocet pouzivatelov

Limited EKO pouzivatel

(Pouzivatel' ma pristup k nasledovnym modulom: SIS - sprava
informacného systému, UCT - uctovnictvo, DPH, SAL - saldokonto,
POK - pokladia, DOD - evidencia doSlych faktur, FIN - styk s
bankou, KSP - komunikacia so Statnou pokladnicou, CES - 3 pouzivatelia
Cestovné prikazy, PFT - fiskalna tlaciaren, IMA - evidencia majetku,
DIM - evidencia drobného majetku, OMA - obstaranie majetku,
INV - inventdry, FAK - evidencia odberatelskych faktdr, PFA -
periodicka fakturacia)

Limited LOG pouzivatel

(Pouzivatel' ma pristup k nasledovnym modulom: SKL- sklad, OBO-
objednavky, NKP-ndkupné objednavky, EXP-expedicia, FAK-
fakturdcia, PFA-periodicka Fakturacia, PFT- prepojenie fiSkalnej
tlac¢iarne, DOL-dodacie listy, DOP (NDO)-doprava, MKSL- mobilny
skladnik, EDI -komunikacia)

4 uzivatelia

. Licencie rdzgirenej funkcionality pre
PSYCHOSOCIALNE CENTRUM

JEGOROVOVO NAM. 5
040 22 KOSICE

Limited EKO pouzivatel
(Pouzivatel' ma pristup k nasledovhym modulom: SIS - sprava
informacného systému, UCT - Uctovnictvo, DPH, SAL - saldokonto,
POK - pokladfa, DOD - evidencia doslych faktur, FIN - styk s
bankou, KSP - komunikdcia so S3tatnou pokladnicou, CES - 1 pouzivatel
Cestovné prikazy, PFT - fiSkalna tlaciaren, IMA - evidencia majetku,
DIM - evidencia drobného majetku, OMA - obstaranie majetku,
INV - inventiry, FAK - evidencia odberatelskych faktdr, PFA -
periodicka fakturacia)

Pocet pouzivatelov
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2. Sucasne je predmetom plnenia poskytnutie nasledovnych sluzieb:

InStalacia a konfiguracia systému

Analyza

inStalacia aplikacie SOFTIP PROFIT na prostriedky odberatela
indtaldcia klientov na pracovné stanice pouzivatelov
zavedenie licencného suboru

zistenie zakladnych pracovnych postupov u odberatela s pracovnikmi odberatela

konzultacia navrhu na stavbu ¢iselnikov a spdsob spracovania v aplikacii SOFTIP PROFIT

zadanie Gloh na pripravu tGdajov pred procesom migracie

zistenie poziadaviek na Upravu Standardnych reportov

analyza nezahffia zist ovanie poziadaviek odberatela na funkcionalitu APV, Specidlne dopracovania ani
poziadavky na prepojenia so softvérom tretej strany, pokial to nie je dohodnuté v zmluve inak

Parametrizacia a priprava Ciselnikov

nastavenie parametrov aplikacie

naplnenie zakladnych ¢&iselnikov aplikacie SOFTIP PROFIT a jednotlivych modulov potrebnych pre migraciu
Gdajov

urCenie Gloh pre naplnenie ¢iselnikov odberatelovi

priprava Ciselnikov nezahffia naplnenie Ciselnikov, ktoré v aplikacii SOFTIP PACKET nie su, je potrebné ich
naplnit ru¢ne a nie st potrebné pre migraciu udajov, tieto Ciselniky napini odberatel’ podla pokynov
pracovnikov dodavatela

Migrdcia udajov

migrécia zahffia prace spojené s migraciou Gdajov z aplikicie SOFTIP PACKET do aplikacie SOFTIP PROFIT

v rozsahu podla zakdpenych licencii, pripravenych podla pokynov na pripravu Gdajov na migraciu

predmetom migracie st nasledujlce Gdaje:

»  Ciselnik partnerov

= Ciselnik Hospodarske strediska

= Ciselnik U¢tovny rozvrh

*  SAL - nesparované polozky ku diiu migracie vdomacom i zahrani¢nom saldokonte

=  UCT- pociatocCné stavy hlavnej knihy

= UCT- mesacné obraty hlavnej knihy

*  DPH - import hlaseni DPH (migracia nezahffia prevod neuplatnenych poloziek DPH, tieto nahrd
odberatel ruc¢ne)

*  IMA - &selniky, kmefiové Gdaje ku dfiu migracie, mesacné pohyby, ro¢né odpisy a prisluSenstvo
aktualnych poloziek kmena

*  DIM - kmefiové tdaje ku diiu migracie a mesacné pohyby aktudlnych poloZiek kmefa

= SKL- ¢fselnik poloziek a stav na sklade ku driiu migracie z modulu ROD-Sklad

Skolenie pouZivatelov
- v Standardnom rozsahu pre jednotlivé zakipené licencie APV:

Modul Rozsah v ¢lovekodnoch
Administrator ADM
Ciselniky CIs
Central CEN
Uctovnictvo ucT 0,5
DPH DPH 0,5
Saldokonto SAL 0,5
Pokladna POK 0,5
Doddvatelia DOD 0,25
Financovanie FIN
/
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Komunikécia so SP KSP 0,25
Cestovné prikazy CES
SOFIM SFM
Investi¢ny majetek,Drobny majetok IMA,DIM 0,5
Obstaranie majetku OMA
OMA s rozpoctom
Inventarizacia majetku INV
Sklad SKL 0.5
Odberatel'ské objednavky OBO
Nakup NKP
Fakturacia FAK 0,5
rezijné faktdry
Periodické faktiry PFA
Dodacie listy DOL 0,5

3. Akceptacné kritéria pre odovzdanie jednotlivych etap:

Etapa Popis (rozsah) Akceptacné kritérid
1. Odovzdanie APV Prevzatie média, na ktorom su licenc¢né
stbory. Prevzatie inStala¢cného média
s programovou dokumentaciou
InStaldcia a konfigurdcia systému Spustenie IS SOFTIP PROFIT na 7
- inStalacia MS SQL a aplikacie SOFTIP pracovnych staniciach.
Profit na prostriedky odberatela Kontrolné prihlasenie sa uzivatelov do
- inStalacia klientov na pracovné stanice aplikacie UCT,ROD.
pouzivatelov Odkontrolovanie a potvrdenie spravnosti
- zavedenie licencného suboru Udajov v LS.
2. Analyza

- zistenie zdkladnych pracovnych
postupov u odberatela s pracovnikmi
odberatela

- konzultacia navrhu na stavbu
Ciselnikov a spOsob spracovania
v aplikacii Softip Profit

- zadanie Uloh na pripravu Gdajov pred
procesom migracie

Nastavenie zdkladnych parametrov,

priprava ciselnikov

- zadefinované Ulohy pre naplnenie
Ciselnikov odberatelovi

V systéme s nastavené parametre
potrebné pre pouzitie, ktoré boli v danej
chvili zname.

Migracia udajov Ekonomika a Logistika

- Ciselnik partnerov

- Ciselnik Hospodarske strediska

- Ciselnik U¢tovny rozvrh

- Saldokonto - nesparované polozky ku
diu migracie

- U¢tovnictvo - pociatoéné stavy hlavnej
knihy

- Uctovnictvo - mesaéné obraty hlavnej
knihy od zaciatku roka do mesiaca
nabehu

- DPH - dohlad pri ru¢nej konverzii
mesacnych hlaseni

- IMA - iselniky, kmeriové Udaje ku dnu

Ciselniky a aplikacie, uvedené v stipci
Popis (rozsah) obsahuju v SOFTIP PROFIT
Udaje potrebné na riadnu prevadzku
systému
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migracie, ro¢né odpisy a prislusenstvo
aktualnych poloziek kmena

- ROD -sklad - ciselnik poloziek a stav
na sklade ku dnu migracie z modulu
ROD-sklad

3. Skolenie Ekonomiky a Logistiky Podpisana prezencna listina
- zakladné zaskolenie v zazmluvnenom
rozsahu podla tabulky ,Skolenie
pouzivatelov"
Ukoncenie procesu upgradu Vznik naroku zhotovitela fakturovat
Oznamenie objednavatelovi jeho | zmluvne dohodnutu tudrzbu
preradenie do rutinnej prevadzky, hned'
po ukonceni procesu upgradu
Zmluva o dighf &, 40112049 Strana ¢&. 12 z 21
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha ¢. 2

Harmonogram plnenia

Eta
o Popis (typ sluzby)

Termin

1. | Odovzdanie APV

InStalacia a konfiguracia systému

Do 5 mesiaca od podpisu zmiuvy
alebo do 5 mesiaca od stanoveného terminu
zaciatku prac

Analyza, Nastavenie zakladnych parametrov,
priprava Ciselnikov

Do 6 mesiacov od podpisu zmluvy

2, alebo do 6 mesiacov od stanoveného terminu
Migrécia Gdajov Ekonomika a Logistika Zaciatku grac
Skolenie Ekonomiky a Logistiky

3 Do 6 mesiacov od podpisu zmluvy

Odovzdanie do ostrej prevadzky

Vedenie projektu

alebo do 6 mesiacov od stanoveného terminu
zaciatku prac

Terminy mozu byt upravované v priebehu implementacie a musia byt odsthlasené obidvomi stranami.

Zmluva o dield’¢. 30112049
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha ¢. 3

Miesto plnenia

Miestom plnenia podla tejto Zmluvy je: Sprava mestskej zelene v Kosiciach, prispevkova organizacia

Miesto inStalacie je sidlo Objednavatela na adrese: Sprava mestskej zelene v Kosiciach, prispevkova
organizacia

so sidlom Rastislavova 79, Kogice PSC: 040 01 a pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umoZiuje, je
Zhotovitel opravneny poskytovat sluzby aj vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odliSného od
miesta plnenia.
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha ¢. 4
Kalkulacia ceny plnenia

Cena licencii Aplikacného programového vybavenia SOFTIP

PROFIT

Licencie rozsirenej funkcionality Cena celkom bez DPH

- = _j
4 x Limited EKO pouzivatel

4 x Limited LOG pouzivatel }

Spolu za licencie bez DPH ‘ 2 400,00 €

Cena implementacie a etapy fakturacie APV a sluzieb
P ' 7
Sluzby rozsirenej funkcionality predmetného APV Cena celkom bez DPH
Odovzdanie APV
4 740,00 €

InStalacia a konfiguracia systému

Analyza, Nastavenie zakladnych parametrov, priprava
Ciselnikov 2 340,00 €
Migracia udajov Ekonomika a Logistika
Skolenie Ekonomiky a Logistiky
Odovzdanie do ostrej prevadzky
Vedenie projektu »
§;Spu‘|u,,,,za sluzby 9420,00€

2 340,00 €

Cenova rekapitulacia

————
Predmet ( ; Cena bez DPH Cena s DPH

Cena za rozsirenie funkcionality IS SOFTIP -EKO,LOG 9 420,00 € 11 304,00 €
Cena za rozsirenie funkcionality IS SOFTIP celkom 9 420,00 € 11 304,00 €
Zmluva o dielo’s. 30112049 Strana &. 15 z 21
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha ¢. 5

Standardné zmluvné formulare
Vzor Preberacieho protokolu licencii

Preberaci protokol licencii/APV

Nadobidatel'/Objednavatel’

Poskytovatel’/Zhotovitel 3
vt / Sprava mestskej zelene v KoSiciach,, prispevkova

SOFTIP, a. s.

; . . organizdcia
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D i i
Bratislava 821 04 so sidlom Rastislavova 79
PSC: 040 01
Cislo OP: Projekt:

Nadobuldatel’/Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie predmetu v zmysle Zmluvy ¢. 30111156

Predmet prevzatia APV: Cislo verzie APV :

4 x Limited EKO pouzivatel

4 x Limited LOG pouzivatel

prevzatie licencného stboru/licencnych siborov pre APV (ako subor na inStalachom
médiu alebo siibor dodany elektronickou po3tou)

Pozndmky k prevzatiu:

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznikd Poskytovatelovi/Zhotovitelovi pravo fakturovat cenu za licencie,
uvedenu v Prilohe ¢. 4 Zmluvy €. 30112049 vo vyske 2 400 € bez DPH.

Tento protokol tvori neoddelitelnd sicast Zmluvy ¢. 30112049

Datum:

Poskytovatel'/Zhotovitel" Nadobudatel'/Objedndvatel’

Podpis: Podpis:

Meno: Meno:

Funkcia: Funkcia:
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Akceptacny protokol - vzor

Zhotovitel

SOFTIP, a. s.

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04

Objednavatel:

organizdacia

PSC: 040 01

so sidlom Rastislavova 79

Sprdva mestskej zelene v KoSiciach, prispevkova

Cislo OP:

Projekt:

Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie predmetu v zmysle Zmluvy ¢. 30112049

Predmet preberania (etapa)

Oznacenie, ndzov etapy:

Vystupy:

Por.cC. Identifikacia/akceptacné kritérium

Ndzov vystupu/splnené

Cena bez DPH

Cena predmetu akceptacie

Podpisanim tohto protokolu je predmet prebratia akceptovany a Zhotovitelovi vznikd pravo fakturovat uvedenu
cenu podla tohto protokolu v stulade so zmluvou. Tym nie je dotknutda jeho povinnost odstranit vady uvedené

v tomto protokole.

Stanovisko k akceptdcii plnenia: L1 Bez vyhrad

Zoznam vad:

s vyhradami

Kategorizacia podla Lehota na
Por.c. Identifikacia Alegorizdca j ] Poznamka
VOP odstranenie
Tento protokol tvori neoddelitelnd sicast Zmluvy ¢. 30112049
Datum:
Zhotovitel’ Objednavatel*
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:

Zmluva o digld ¢. 30112049
7.4 g e
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha €. 6
Opravnené osoby

_Za Zhotovitela
| Projektovy manazér: | Ing. Pavlova

_Za Objednavatela

Koordinator: | Darina Muginska, Igor Derfifidk

Riadiaca komisia

Meno a priezvisko: Maria Kuzmova

Meno a priezvisko: Janete Lomencikova

ORGANY RIADENIA PROJEKTU A ICH CINNOST POCAS PROJEKTU
1. DEFINICIE POJMOV

Koordindtor - je pracovnik urceny Objednavatelom, ktory zaist uje zabezpecenie zdrojov a kapacit Objednavatela
potrebnych pre riadne plnenie projektu. Zaist uje aj aktivnu sucinnost a spolupracu zamestnancov Objednavatela v
spolocnych pracovnych timoch.

Projektovy manazér - je pracovnik vymenovany Zhotovitelom, ktory riadi prace na projekte. Zaistuje detailné
planovanie, koordinaciu a kontrolu vietkych Cinnosti vykonavanych v ramci projektu.

Riadiaca komisia - je vrcholny rozhodovaci a riadiaci organ projektu. Opravnené osoby, ur¢ené zmluvnymi stranami,
su Clenmi riadiacej komisie. Zriadenie Riadiacej komisie je na dohode zmluvnych stran.

2 ORGANY RIADENIA PROJEKTU
Plnenie zmluvnych stran podla Zmluvy bude riadené organmi riadenia projektu stanovenymi touto prilohou.

Zmluvné strany menuji projektového manazér, koordinatora a v pripade dohody riadiacu komisiu, ako organy
riadenia projektu, ktorych pravomoc je stanovena dalej.

Clenovia riadiacej komisie st menovani po vzajomnej dohode zmluvnych strdn. Zoznam ¢lenov riadiacej komisie,
projektového manazéra a koordinatora je uvedeny v tejto prilohe Zmluvy.

Dal3ie organy riadenia projektu, najmi zmenovi komisiu, menuje v pripade potreby riadiaca komisia.

Zmeny v organoch riadenia projektu podla bodu je prislusnd zmluvna strana povinna oznamit druhej strane
najneskoér na najblizSom nasledujicom rokovani riadiacej komisie.

3. RIADIACA KOMISIA

Riadiaca komisia je vrcholnym rozhodovacim a dozornym orgdnom projektu. Ulohou riadiacej komisie je vytvarat
podmienky pre Uspednu realizaciu jednotlivych Casti projektu.

Riadiaca komisia prerokdva zdalezitosti a prijima svoje rozhodnutia v stlade s d'alej stanovenymi podmienkami.
Riadiaca komisia nie je opravnena menit Zmluvu.

V d'alSom priebehu jednotlivych casti projektu riadiaca komisia:

- odporuca zmeny Zmluvy. Vsetky zmeny Zmluvy musia byt podpisané Statutarnymi organmi oboch zmluvnych stran
alebo nimi splnomocnenymi zastupcami,

- rozhoduje o konecnej akceptacii a podpise preberacich protokolov, ak neddjde k dohode medzi projektovym
manazérom a koordinatorom

- kontroluje a sleduje priebeh a postup plnenia Zmluvy, plnenie cielov a harmonogramu projektu,

- predklada statutarnym organom zmluvnych stran na rozhodnutie situacie, ktoré presahuji pravomoci riadiacej komisie
(najma podpisy dodatkov k Zmluve, vynimo¢né situdcie, nemoznost prijat rozhodnutie),

- uklada svojim &lenom dlohy, ktoré z titulu ich funkcii v organizacnej strukture zmluvnych stran mézu podporit plnenie.
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Rokovania alebo ¢asti rokovania riadiacej komisie sa m6zu so stihlasom riadiacej komisie zicastnit i d'alSie osoby.
Takéto osoby sa viak nezuastfiuju rozhodovania riadiacej komisie. Clen riadiacej komisie méZe byt na zéiklade
plnej moci zastGpeny inou osobou. V takejto plnej moci musi byt uvedené, pre aké konkrétne rokovania riadiacej
komisie bola udelena.

Zasadania riadiacej komisie sa konaju po dobu trvania projektu. Riadne rokovania riadiacej komisie mézu zvolat
projektovy manazér alebo koordinator. Riadne zasadania riadiacej komisie moézu byt zvoldvané aj na
predchadzajicom rokovani riadiacej komisie. Riadne rokovanie riadiacej komisie sa pisomne potvrdi najmenej tri (3)
pracovné dni vopred. Mimoriadne rokovanie riadiacej komisie méze zvolat ktorykolvek clen riadiacej komisie,
rokovanie riadiacej komisie sa v takomto pripade kona najskor treti (3) pracovny den po takomto zvolani.

Riadiaca komisia je uznaSaniaschopnd, ak st na jej rokovani pritomni v3etci jej Clenovia, alebo boli vietci ¢lenovia
riadne pozvani a rokovania sa z(¢astni nadpolovi¢na vacsina za kazdi zo zmluvnych stran. Riadiaca komisia prijima
rozhodnutia konsenzudlne, t.j. zhodou vsetkych pritomnych ¢lenov riadiacej komisie.

Z rokovania riadiacej komisie sa robia zapisy prerokovanych skutolnosti, ktoré odsuhlasia a podpiSu obidve
zmluvné strany.

V pripade, Ze riadiaca komisia nebude schopna prijat konkrétne rozhodnutia, a to ani na opakovanom zasadani,
predloZi dany problém na rozhodnutie Statutarnym organom zmluvnych stran.
4. PROJEKTOVY MANAZER

Projektovy manazér riadi prace na projekte. Projektovy manazér detailne planuje, koordinuje a kontroluje vietky
Cinnosti vykonavané v ramci projektu.

Projektovy manazér zaist uje zabezpecenie zdrojov/kapacit Zhotovitela, potrebnych pre riadne plnenie projektu a za
spolupracu v spolo¢nych timoch pracujicich na jednotlivych Castiach riedenia.

Projektovy manaZzér je opravneny zaddvat ulohy a vymahat ich plnenie pracovnikmi urcenymi zmluvnymi stranami
na spolupracu v spolo¢nych pracovnych timoch a na rieSeni jednotlivych casti plnenia.

Projektovy manazér najma zaist uje:

- celt realizaciu jednotlivych ¢&asti projektu v ramci schvalenych cielov a rozsahu a za plnenie Zmluvy podla jej
ustanoveni,

- dodrzanie terminov podla schvileného harmonogramu, dosiahnutie akceptacnych kritérii a kvality rieSenia.

Projektovy manazér ma pravo vyziadat si od clenov jednotlivych timov odovzdavanie pravidelnych alebo
nepravidelnych informacii o ich ¢innosti. Clenovia timov st povinni tieto informdacie poskytnut, a to bez zbytocného
omeskania, po vyziadani Projektovym manazérom.

Projektovy manaZér je povinny odovzdavat pravidelné spravy o priebehu plnenia riadiacej komisie na jej zasadani.
Projektovy manazér je povinny viest dokumentaciu projektu a dohliadat na dodrZiavanie projektovych postupov a
procedur, definovanych v Implementacnom projekte.

5. KOORDINATOR

Koordinator zaist uje zabezpecenie zdrojov/kapacit objednavatela potrebnych pre riadne plnenie projektu a za ich
aktivnu stcinnost a spolupracu so Zhotovitelom v spolocnych timoch pracujicich na jednotlivych rieSeniach.

Koordinator zaist uje:
- zabezpecenie potrebnych zdrojov/kapacit Objednavatela v pozadovanej kvalite a rozsahu podla harmonogramu,
- rieSenie beznych problémov pri vyuzivani zdrojov,
- zabezpecenie potrebnej technickej infrastruktiry pre vyuzitie vyclenenych zdrojov,

- detailne planuje, koordinuje a kontroluje vietky ¢innosti vykondvané v ramci timov, ktoré si tvorené len pracovnikmi
Objednavatela a k plneniu tloh, ktoré su dplne v kompetencii Objednavatela.

Objednavatel’ sa zavizuje, ze koordinator pri otvoreni projektu predloZi splnomocnenie 3tatutarneho organu
Objednavatela v rozsahu ¢innosti uvedenych v bode 5. s platnost ou az do ukoncenia diela.
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Priloha €. 7

Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne zhotovenia Diela a jeho sucasti je potrebna dobre fungujldca sucinnost zo strany Objedndvatela, ktora
spociva najmd v nasledujucich ¢innostiach Objednavatela:

1. Objednavatel najma poskytne Zhotovitelovi informacie a podklady potrebné k riadnemu zhotoveniu Diela,
Specifikaciu vSetkych poZiadaviek na vlastnosti a funkénost Diela, technické a organizacné (daje tykajlice
sa Objednavatela a jeho partnerov, ako aj d'alSie relevantné podklady (d'alej len ,informacie“). Zhotovitel
nie je zodpovedny za vady Diela spésobené nespravnym alebo nekonkrétnym zadanim ¢i poziadavkami
Objednavatela.

2. Objednavatel je povinny plnit riadne a v¢as zavazky, ktoré prefiho vyplyvaju z tejto zmluvy, najma zavizky
tykajlice sa odovzdavania a preberania Diela.

3. Objednavatel sa zavdzuje zaistit na svoje naklady vsetky potrebné predpoklady pre riadne zhotovovanie
Diela Zhotovitelom, a to najmd pracovné miesto pre pracu timu Zhotovitela.

4. Objednavatel sa zavdzuje zaistit potrebnl stcinnost prostrednictvom svojich pracovnikov s potrebnou
kvalifikaciou a skisenost ami v dostato¢nom pocte.

5. Objednavatel sa zavdzuje umoZznit Zhotovitelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému
softvérovému a hardvérovému vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informacnému
systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvnych zdvazkov Zhotovitela, a to aj pomocou
dialkového pristupu.

6. Objednavatel sa zavdzuje poskytnat sucinnost podla tejto Zmluvy i subdodavatelom Zhotovitela.

7. Objedndvatel' zaisti odpovedajlcu propagaciu a podporu projektu v ramci spoloCnosti Objedndvatela.
Nevyhnutnou sucastou je aktivny pristup manaZzmentu spolocnosti Objednavatela na realizacii projektu
najma na kontrolnych proceddrach.

8. Pokial bude sucastou plnenia podla tejto Zmluvy bude taktiez realizdcia védzieb na aplikacie tretich stran
alebo realizicia vdzieb na iny informacny systém, ktorého dodavka nie je sucastou plnenia podla tejto
Zmluvy, zaisti Objedndvatel' na svoje naklady a dodavatelmi tychto systémov koordinaciu potrebnd pre
splnenie predmetnej casti plnenia.

T 7
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Priloha ¢. 8
Licencné opravnenie

Priloha ¢. 9
VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP
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Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP, a.s.

1.1,

1.2.

1.8%

1.6.

Eve

1.8,

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptaéna procedira - je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého ucelom je na zdklade
akceptacnych  kritérii  overit sidlad funkcnosti
doddvaného plnenia s dohodnutymi vlastnost ami,
a to prostrednictvom akceptacnych testov.

Aplikac¢né programové vybavenie (dalej APV) - je
pocitatovy program  (programovy kod vratane
programovej dokumentacie, d'alej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip.  pouzivatelsky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distriblcie spoloc¢nosti pod svojim
obchodnym ndzvom. APV méze dalej $pecifikovat
zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené inak, APV sa
poskytuje iba v strojovom texte anezahfna
podkladové materidly potrebné na pripravu APV,

Centrum podpory Zakaznika (dalej CPZ) -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktora
umoznuje elektronickG komunikaciu SOFTIP-u so
Zékaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

. Clovekoder (D) - je ¢asova jednotka, stanovena

vzmluve pre Gcel kvantifikdcie rozsahu sluzieb
ainych vykonov SOFTIP-u alebo Zakaznika na
zaklade zmluvy. Jeden clovekoden zodpoveda 8
hodinam prac jedného pracovnika. Ak nie je
v zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby ¢i
iné vykony, kvantifikované v €D, vo vyike jednej
polovice jednotkovej ceny za kazdu ilen zacatd
polovicu CD.

Doverné informacie - s0 vSetky informacie
poskytnuté vedome ¢i nevedome v Ustnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vratane informacii, ktoré sa strany dozvedeli
v suvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeju vietky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢i  ekonomickej povahy suvisiace
s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maji skutocnt
alebo asporfi potencidlnu hodnotu a ktoré nie su
v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné
a maju byt utajené. Za déverné informacie si d'alej
povazované pocitacové programy, diagnostika,
dokumentacia a akékolvek d'alSie informacie, ktoré
su oznacené ako doverné informdcie.

Etapa - je Cast Diela alebo Projektu ukoncena
prevzatim vystupu etapy.

Implementacia - je proces, pri ktorom je na zaklade
inStalacie a konfiguracie APV vytvdrany informacny
systém.

Implementaény projekt - je dokument vypracovany
SOFTIP-om, ktory S3pecifikuje spdsob zhotovenia
informacného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho =ziklade bolo mozné =zahjjit
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementacny projekt stava zavdznym pre obe
zmluvné strany. Implementacny projekt je
Specifikaciou zmluvnych podmienok, pricom pre
Ucely zmluvnej Specifikacie diela (rozsah, terminy

plnenia, cena apod.) sa pouzije S3pecifikacia,
obsiahnuta v akceptovanom Implementac¢nom
projekte.

Strana 1 (celkom 6)

1:9;

1.10.

112,

113,

1.14.

1.16.

Informacény systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouzivatel - je pracovnik Zakaznika, ktory
pouziva sluzby informacného systému v ramci
plnenia  svojich pracovnych povinnosti voci
Zakaznikovi.

.Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktudlneho formatu
spracovania tychto dat
vyrazom je Migracia dat.

do formatu pre dGcely
v APV. Ekvivalentnym

Licencia - pisomny sdhlas spoloc¢nosti SOFTIP vo
forme licen¢nej zmluvy alebo licen¢ného dojednania
vinej zmluve vsulade sust. § 40 zikona ¢.
618/2003 Z.Z. na pouzitie APV Zakaznikom (prip.
i d'alsimi osobami). Zmluva alebo licenénd zmluva
Specifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho <cast chyba, licencia je udelovana
podpisom preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositelnd, casovo obmedzena na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhsie vsak na
dobu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorej je
poskytnuta, ak ucelom aspdsobom uvedenym
v zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujuce
licencie sa primerane pouziji aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

Médium - je hmotny nosi¢ dat ainformdcii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatelskych prav na zaklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV
v pripade, ak je APV pouzivané inym
sposobom, ako je odporucené

v dokumentacii APV.

.Neopravnené pouzivanie APV - je pouzivanie APV

v rozporu s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventualne vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného suhlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zakaznikom po zaniku alebo bez
licencnej ¢i inej zmluvy.

Podpora k APV - je platend Sluzba, ktorej rozsah
moze byt dalej 3pecifikovany zmluvou o poskyto-
vanie podpory, a to v tychto Urovniach:

1.16.1.Hot-line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na otazky
tykajlice sa problémovych situdcii vzniknutych pri
pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym
stavom APV, k spravaniu sa APV v rozpore s opisom
v programovej Dokumentacii v ¢asovom priestore
maximdlne 15 minat,
prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

1.16.2.4drzba APV

- poskytovanie aktuélnych verzii APV so
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
sUvisiacich s funkciami APV (,legislativne zmeny"),

- poskytovanie verzii APV s jeho optimalizovanymi
funkciami, ak k takej optimalizacii doéjde pocas
poskytovania podpory k APV,

= poskytnutie verzii APV s rozsirenou funkcionalitou
vieobecného charakteru, ak ktakému rozsireniu
dojde pocas poskytovania podpory k APV,
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1.24.

1.26.

.Softvér tretej

- poskytnutie aktualizovanych verzii APV
reflektujicich ~ vyvoj v oblasti informacnych
technoldgii, ak k takej aktualizacii ddjde pocas
poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distriblcia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajuceho bodu,

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoznenim
jeho pouzitia Zdkaznikom.

.Podporovana platforma - je softvér tretej strany

(lokalny resp. siet ovy operacny systém, databazovy
server, termindlovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

.Pouzivanie APV - APV sa povazuje za pouzivané, ak

je inStalované do permanentnej pamadte (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné paméat ové
médium), alebo je nahrané do docasnej pamite,
napr. RAM vypoctového systému, pocitaca alebo
iného obdobného zariadenia.

.Priamy dodavatel - je tretia strana (obvykle vyrobca

¢i dodavatel) technického ¢i systémového vybavenia,
ktora na zaklade samostatnej zmluvy so
spolo¢nostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie ¢i softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytované zakaznikovi na zaklade zmluvy.

.(Programova) Dokumentdcia - je elektronicka alebo

vytlacena dokumentéacia k dielu, jeho ¢astiam a/lebo
APV, opisujuca jeho funkcionalitu, sposob pouzitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

.Projekt - je slbor cinnosti, dohodnutych medzi

Zakaznikom aSOFTIP-om na zaklade zmluvy,
ktorého  vystupom je informacny  systém,
implementacia APV alebo iny vysledok, dohodnuty
zmluvou.

.Reak¢nd doba - casovy Usek od okamihu, kedy

pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zdznamu do zaciatku jeho
rieSenia. SOFTIP si vyhradzuje prdvo prerusit
rieSenie nahlaseného prvotného zdznamu pocas
pracovného volna a pracovného pokoja.

.SOFTIP - je spoloCnost SOFTIP, a.s., so sidlom

Bratislava, Business Center Aruba, Galvaniho 7/D,
psC 821 04, ICO: 36 785 512, IC pre DPH:
SK2022390942, zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka ¢. 4151/B.

Softvér (Programové vybavenie) - programové
vybavenie pocitaca (alebo aj iného elektronického ¢i
digitdlneho zariadenia) alebo pocitacovy program
spolu s prisluSnou programovou dokumentaciou.
Zdrojové texty alebo podkladové materialy potrebné
na pripravu APV su stcastou softvéru iba ak je
v zmluve vyslovne uvedené, Zze si stcast ou plnenia,
a ak st v zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za
ktorych je Zakaznik opravneny ich pouzivat.

strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre vytvaranie, udrzovanie a spracovavanie
databaz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
(najmd operacny systém atd.), ale nezahrnuty do
APV. Spdsob pouzivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

Technické vybavenie - je hardvér tretich stran
konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
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1.27.Vada APV

korektne. Ak nie je technické vybavenie dodavané
spolo¢nostou  SOFTIP na  zaklade  zmluvy
o implementacii APV, je Zakaznik povinny v ramci
svojej sucinnosti zaistit si  vlastné technické
vybavenie pre Ucely implementacie APV.

- je odchylka od S$pecifikicie APV,
definovanej opisom funkcii v existujucej
Programovej dokumentacii. Vada existuje, ak softvér
alebo informacny systém neplini funkcie uvedené
v dokumentacii a v dosledku toho dodava chybné
vysledky,  nekontrolovatelne  prerusuje  svoju
prevadzku alebo ho inak nie je mozné pouzivat
sposobom dohodnutym v zmluve, a ak je taka vada
replikovatelna, t.j. nebola spdsobend vplyvom
nahodnej skutocnosti. Ekvivalentom vyrazu je tiez
.Chyba".

1.28.Virus - pocitacovy program alebo kod tretej strany,

ktori pOsobi neziadani zmenu APV, zmenu
v idajoch ¢i obsahu pocitacovej pamadte, zmenu na
disku alebo v inom po¢itaovom paméit ovom médiu,
pricom tato zmena alebo iné pdsobenie virusu moze
zni¢it, poskodit alebo zapriCinit  znicenie,
poskodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost
k lubovolnému softvéru a k udajom, alebo inak
poskodit adresata virusu.

1.29.VOP - Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP

1.30.Zakaznik - je osoba, s ktorou spoloc¢nost SOFTIP

2.2,

23w

2.4,

uzatvorila zmluvu, obvykle v zmluve oznacovana
ako Objednavatel’ ¢i Odberatel. Ak je zmluva
uzatvorend v prospech tretej strany, je Zakaznikom
aj tato strana.

.Zmluva - je zmluva uzatvorena medzi spolocnost ou

SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej zaklade SOFTIP
dodava APV alebo s nim suvisiace Sluzby a Zakaznik
hradi dohodnutil cenu. Sacast ou zmluvy mdze byt
aj licencna zmluva alebo licenéné dojednanie
k poskytovanému APV. Ak st prilohou zmluvy tieto
VOP, oznacuje sa vtychto podmienkach pojmom
zmluva celd zmluva s vynimkou tychto podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu
zmluvne dohodnutom, v silade s tymito VOP, so
zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a podla
podmienok uvedenych v Programovej dokumentdcii.

Zéakaznik sa zavdzuje v dosledku vyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat parametre

svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a

podporovanym platformam, ktoré su definované
v Programovej dokumentacii prislusného APV alebo
ktoré su odporucané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. ZvySenie narokov na technické
vybavenie pocas uzivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavdzuje za poskytnuté plnenie riadne a
v€as zaplatit. Povinnost Ghrady je splnend dfiom
pripisania dohodnutej sumy na U(cet spoloCnosti
SOFTIP.

Zakaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP su¢innost potrebn pre riadne plnenie
zavazkov spoloc¢nosti SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sucinnosti Zakaznika wvylucuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omeskanie a za vzniknuté
Skody. Zakaznik sa =zavdzuje bez zbytolného
meskania pisomne ozndmit SOFTIP-u pripadné
zmeny udajov o svojej osobe ao pracovnikoch,
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2.5,

2.6.

3.2

3.3:

ktoré su potrebné pre riadne splnenie predmetu
Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, ze Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavidzuje sa Zakaznik
zaregistrovat sa na CPZ na internetovej adrese
http://cpz.softip.sk, pripadne umoznit pracovni-

kom SOFTIP vykonat registraciu na svojich
prostriedkoch  vypoctovej techniky, ato bez
zbyto¢ného omeskania od uzavreti prislunej

zmluvy. S ohladom na to, Ze spolo¢nost SOFTIP
poskytuje podporu APV ako aj odstraiuje drobné
chyby aj prostrednictvom novych verzii APV alebo
pocitacovych programov vytvorenych pre takéto
Ucely (patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia
pres CPZ, zavdzuje sa pravidelne (najmenej
jedenkrit mesacne) kontrolovat obsah CPZ
avpripade, ze je kdispozicii program pre
aktualizaciu alebo opravu APV, taky program
nainstalovat v stlade s pokynmi spolo¢nosti SOFTIP
na Cpz alebo zaslanymi Zakaznikovi
prostrednictvom sprievodného listu ¢i e-mailom.

Za ucelom poskytnutia sluzieb alebo
diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznik umozni pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny
pristup do svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne
SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zakaznika.

2.6.2. Naklady zakaznika, vratane jeho
komunika¢nych  nédkladov, spojené so
vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3. Cinnosti vykonavané prostrednictvom

vzdialeného pristupu mdzu byt elektonicky
zaznamenané a archivované po dobu 3
mesiacov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

SOFTIP dodd Zakaznikovi APV funkciné pre
prevadzku na technickom vybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych

v Programovej dokumentacii k APV. V ramci podpory
k APV sa zavdzuje APV aktualizovat na zaklade
legislativnych zmien v rozsahu dopadu tychto zmien
na obchodné procesy spracovavané algoritmami
pouzitymi v APV, v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie Udajov v sulade s aktualizovanymi
predpismi. Aktualizadcia na zaklade legislativnych
zmien nezahfia aktualizciu v pripade zasadnych
zmien pravneho poriadku, ako si menové reformy
ainé obdobné ziasadné zmeny, ktorych vykonanie
(alebo  vykonavanie) mbéze byt osobitnym
predmetom zmluvy medzi SOFTIP-om
a Zakaznikom. S aktualizovanou verziou APV doda
SOFTIP opis jeho zmien.

Doddvka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonand odovzdanim APV (i jeho
aktualizovanych verzii) Zakaznikovi na médiu, Ci
zaslanim  elektronickou poStou. Dodavka je
povazovand za vykonani aj ked Zaikaznik
neopravnene odmietne dodavku prevziat, ato
diiom, kedy mu SOFTIP oznami, kde je dodavka
dostupna aako si ju modze Zakaznik prevziat.
Dodavka mdze byt vykonana aj spristupnenim APV
(¢i jeho aktualizovanych verzii) prostrednictvom
dialkového pristupu, a to okamihom, kedy SOFTIP
oznami Zakaznikovi sposob, akym je mozné si APV
(¢i jeho aktualizovand verziu) dialkovo stiahnut.

SOFTIP si vyhradzuje pravo ukonéit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
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3.4.

3.5

3:6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

vyrobcovia prestali podporovat .

SOFTIP moéze realizovat zmeny v APV zvy$ujlce jeho
moznosti vyuzitia, zaroved mdze robit zmeny
programu vdosledku vyvoja programovacich
prostriedkov, operacnych systémov a technickych
zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v sulade so zarucnymi
podmienkami.

V pripade, Ze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licenénej zmluvy, SOFTIP
méze od zmluvy odstlpit, ato aj len vrozsahu
licencného opravnenia. Odstdpenim od zmluvy
zanika pravo Zakaznika pouzivat APV.

V pripade, ze Zakaznik nespini v zmluve dohodnuté
platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP priavo pozastavit poskytovanie
podpory k APV az do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby
to bolo povazované za porusenie ustanoveni zmluvy
zo  strany SOFTIP. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budi verzie APV
nainstalované u Zakaznika vramci poskytovania
podpory k APV nefunkéné, c¢o nie je mozné
povazovat za vadu APV.

SOFTIP si moéze uplatiovat pravo uskutoCnenia
kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo
uskutocnenia  kontroly  hardvéru  Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom pripade
zavdzuje takt kontrolu umoznit. SOFTIP je
opravneny takuto kontrolu vykonat najmenej
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zakaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenarusi pracovni ¢innost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaji narok na
Uhradu nakladov, ktoré im v stvislosti s kontrolou
vznikna.

SOFTIP garantuje, Zze APV v dobe dodania ma
funkcné aj technické vlastnosti, ktoré s opisané
v Programovej dokumentacii k APV.

Verzie APV su kontrolované na nepritomnost
virusov najnovs§imi produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
vykonava vzdy az v defi dodania APV. SOFTIP ruéi za
antivirusovu cistotu toho APV, ktoré dodava na
pevnych nosiCoch a v miere, ktori poskytuju
pouzité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupriuje APV na CPZ az po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zakaznikovi je ovplyvneny
existujicimi technolégiami elektronickej posty a
siete Internet a za antivirusovu Cistotu APV nemdze
SOFTIP rucit v takej miere ako na pevnych nosi¢och.
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

CENA

Ceny st udavané v eurach (EUR) alebo v zahraniénej
mene.

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahfia ubytovacie ani cestovné naklady
pracovnikov spoloc¢nosti SOFTIP, ktoré Zakaznik
uhradi podla skutoc¢ne vynalozenych néikladov a na
zdklade aktudlneho cenniku spolo¢nosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyZziadanie poskytne bez
zbyto¢ného omeskania.
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5.2.

5:3:

5.4.

5.5:

5.6:

5.7.

5.8,

ZODPOVEDNOST zA 3KODY

za nimi
platnych a uacinnych

Zikaznik aSOFTIP nes( zodpovednost
sposobent Skodu v ramci
pravnych predpisov.

Zékaznik a SOFTIP sG povinny vyvijat maximalne
usilie k predchadzani Skodam a k minimalizacii
vzniknutych 3k6éd. To zahffia najmi povinnost
zélohovat vlastné udaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykondvat dal3ie Gkony smerujlce k
minimalizacii nebezpecenstva vzniku skod alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajucou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo stran nezodpoveda za %kodu, ktora
vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druha strana.
Ziadna zo strdn nie je vomeskaniu s plnenim
svojich zavazkov, ak je také omeskanie sposobené v
dosledku omeskania druhej strany s plnenim jej
zmluvnych zaviazkov alebo v dosledku okolnosti
vylucujlcich zodpovednost (v zmysle ust, § 374
Obchodného zakonnika).

Nahradza sa iba skuto¢ne vzniknutid $koda. Ziadna
zo stran nenesie zodpovednost za akékolvek
nepriame alebo ndasledné Skody, Skody spdsobené
na datach alebo v désledku ich straty ¢i poskodenia.

SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za Skodu v rozsahu,
vakom tiato Skoda bola spoésobena vlastnym
konanim poskodeného, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych Gdajov, pokracovanie v praci pri
zrejmych nedostatkoch APV,....) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouzivanie a prevadzku dat
vinformanom systému nesie zodpovednost
vyhradne Zékaznik, ak nie st vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolo¢nosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu).
Zakaznik je d'alej povinny vykonadvat bezpeénostné
zalohy v stlade s beznymi pravidlami pre nakladanie
s datami v informacnych systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu nebo poskodenie dat nebo
datovych Struktlir Zakaznika, a to ani v pripade, ze k
nim doSlo pri pouzivani APV  dodaného
spoloénost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli
Zakaznikovi v obdobiu od data acinnosti zmien
pravnych predpisov do doby instalacie aktualizacie
APV zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizacie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpovedd za 3kody, ktoré vzniknu
Zakaznikovi v dosledku jeho porusenia zmluvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne $koda v dosledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z dusSevného
vlastnictva k APV alebo jeho (casti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit tak( $kodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeskania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zdkaznik neucinil voci takej tretej strane
pravne kroky bez predchadzajiiceho suhlasu
SOFTIP-u,

5.8.3. Zakaznik neucinil také kroky voci tretej
strane, ktoré je mozné vykladat ako uznanie
naroku tejto strany, a to aj ¢iastocné,

5.8.4. Zakaznik  poskytol . spoloCnosti SOFTIP

sucinnost potrebnd pre vyrieSenie takého
naroku tretej strany.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7,

6.8.

6.9.

ZARUKA

SOFTIP sa zaruCuje, ze APV je bez pravnych vad,
ktoré by prekdzali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
licencnej zmluvy, t.j. ziadnym sp6sobom neporusuje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavazuje taku
vadu odstranit, ato bez zbyto¢ného odkladu,
niektorym z nasledujucich spdsobov (podla svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho ¢ast, ktora
trpi pravnou vadou, za APV alebo cast, ktora
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani prdvnu vadu dojednanim
s tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,
6.2.3. SOFTIP nahradi Zéakaznikovi skodu,

vzniknutl v doésledku pravnej vady, ato
v sulade s ¢l. 5 tychto VOP.

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho casti sa
Zakaznik zavdzuje nepouzivat APV spdsobom,
ktorym by dochddzalo k poruSovaniu prav tretich
0s0b.

SOFTIP ruéi za to, ze funkénost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentécii, t.j. ze APV je
bez vad.

Zarucna doba, dohodnutda v zmluve [inak zarucna
doba v dizke dvadsat3ityri (24) mesiacov] zacina
plyndt prvy den nasledujlci po datume prevzatia
APV alebo jeho casti.

Zaru¢na doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouzivatelské prava v ramci
poskytovania podpory, zadina plynit driom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa vsak
poskytuje najviac na dve posledné uvolnené verzie
APV. SOFTIP zodpoveda za funkénost APV
v aktudlnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zaruc¢na doba,

6.7.2. Zakaznik nevykondva stanovenym postupom
udrzbu APV, nepouziva riadne vsetky stcasti
plneni dodané SOFTIP-om, vrdtane sucasti
dodatocnych, opravnych i ¢i obdobnych,

6.7.3. ak doSlo k zasahu do APV vrozpore so
zmluvou,  tymito VOP i pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentacie alebo

zaskolenia.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dovodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytuji na
technické vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich stran sa
pouzija zarucné podmienky uvedené
v dokumentacii k nim, ak je takd dokumentacia
poskytovand na zaklade zmluvy aak obsahuje
zaruky ich priameho dodavatela. Ak nie je v zmluve
uvedené inak, mdze zadkaznik uplatnit svoje prava
zo zaruk k technickému vybaveniu a softvéru tretich
stran voci spolocCnosti SOFTIP ¢ voci priamemu
dodavatelovi.

REKLAMACNE KONANIE

Predmetom reklamacného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vad APV vramci poskytnutej
zaruky.
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Kategorizacia vad aplikacného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kritickd vada - je vada, majlca taky vplyv, Ze
podstatné casti funkcionality APV s u
Zakaznika nepouzitelné pre zabezpecenie
¢innosti, vyplyvajdcich zo zdkonnych noriem
a Zakaznik nemodze pokracovat v praci
nahradnym spdsobom pomocou APV.

7.2.2. Hlavna vada - je vada, ktora ma na spésob
pouzivania APV opisany Vv programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoziuje
jeho opisané pouzivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

7.2.3. Drobné vada (nepodstatnd) - je vada, ktora
neovplyviiuje  spdsob  pouzivania APV,
opisany Vv programovej dokumentdacii

z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

Reklamacia bude Zakaznikom uplatnend pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na zéklade zmluvy so spolo¢nost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym oznadmenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-mailom.

SOFTIP zacne cinnost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reak¢nd doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavidzuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1. Kritickd vadu najneskér do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakcnej doby,

7.5.2. Hlavni vadu do 15 pracovnych dni od
uplynutia reak¢nej doby,
7.5.3. Drobnl vadu do najblizsej planovanej verzie

APV,

Za odstranenie vady sa povaZuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zdklade
zmluvy k CPZ pristup, ato okamihom oznadmenia
takého zverejnenia Zakaznikovi. Za odstranenie
vady sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
¢iastocného odstranenia vady na menej zadvaznu
vadu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
cas na jej odstranenie nesmie prekro¢it terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategériu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnent Zakaznikom,
v ramci zaruk, a dodato¢ne vyjde najavo, Ze sa na
takd vadu zaruky nevzt ahujd, zavdzuje sa Zakaznik
uhradit  spoloénosti SOFTIP cenu za také
odstranenie podla aktualneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbyto¢ného
omeskania.

OCHRANA INFORMACI[

Obe strany sa zavdzuju chranit déverné informacie
druhej strany. Zavdzuji sa najmi, Ze nepouziju vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe déverné informacie, ktoré
pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial' nie je ustanovené inak. PoruSenim zavizku
chranit informdcie druhej strany nie je, pokial boli
doverné informdacie spristupnené zamestnancom,
organom alebo ich c¢lenom a subdodavatelom
spolocnosti SOFTIP podielajdcich a na plneni podla
zmluvy za rovnakych podmienok, ako s stanovené
zmluvnym strandm, a to len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Poruenim
zavazku chranit informécie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osobam,
vykonavajlcim pre spristupniujicu stranu sluzby
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

pravneho, UUctovného, dafového ¢ obdobného
auditu, pokial' s také osoby viazané povinnostou
micanlivosti.

Zavdzok chranit informacie druhej strany sa dalej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1. strana preukaze, ze je tato informécia
verejne dostupnd bez toho, aby tuto
dostupnost spdsobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu doslo poruSenim pravnych
predpisov;

8.2.2. strana preukaze, ze mala tato informdaciu k
dispozicii eSte pred datumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v
rozpore so zakonom a Ze pouzitim tejto
informacie neporusi svoje zmluvné ani
zakonné povinnosti;

8.2.3. dostane strana od spristupfiujicej strany
pisomny  sdhlas  spristupfiovat danu

informadcii, a to i dodato¢ne; alebo

8.2.4. ak spristupnenie informacie vyzaduje zadkon
nebo zdavdzné rozhodnutie opravneného

Statneho organu.

Obe strany sa zavdzuju chranit doverné informacie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v stvislosti s plnenim zmluvy, najmene;j
v rovnakom rozsahu a minimdlne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania vlastné obchodné
tajomstvo Ci iné doéverné informdcie, najmi sa
zavdzuju uchovavat ich v tajnosti a urobit vietky
zmluvné a technické opatrenia zabrafujice ich
zneuzitiu ¢i prezradeniu, ktoré od nich mozno
spravodlivo Ziadat.

Po ukonceni alebo zruseni akejkolvek licencie
(opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zdklade zmluvy Zakaznik bez zbytoéného odkladu
znici alebo vrati spolo¢nosti SOFTIP vietky originaly
a képie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zruSend alebo ukonéend licencia, a vietky s
nimi  sivisiace doverné informicie v drzbe
Zakaznika vratane  dovernych  informacii
zaClenenych do iného autorského diela, a tuto
skuto¢nost spolo¢nosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomni  Ziadost Zakaznika  SOFTIP  vrati
Zakaznikovi alebo zni¢i ddverné informacie
Zakaznika, ktoré uz nepotrebuje na Gcely plnenia
zmluvy.

Strany sa zavdzuju, Ze poucia svojich zamestnancov,
Statutdrne orgdny ich ¢lenov, subdodavatelov a
d'alSie osoby, ktorym sU spristupnené ddverne
informacie, o zdvidzku chranit informacie.

Ak budl informacie poskytnuté Zdkaznikom, ktoré
st nevyhnutné pre plnenie podla zmluvy, obsahovat
Udaje podliehajlce rezimu osobitnej ochrany podla
zdkona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov, v zneni neskorsich predpisov, je Zakaznik
povinny zabezpedit spinenie vietkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zdkon vyzaduje, a
obstarat predpisané suhlasy subjektov osobnych
Udajov odovzdanych na spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zakaznik nemdze =zbavit. SOFTIP
zodpoveda za to, Ze  spracovavanie osobnych
Gdajov v zmysle uvedeného zakona sa bude na
Ucely plnenia zmluvy z jeho strany uskutoériovat v
sulade so zdkonom o ochrane osobnych tdajov, ak
bol o takej povahe poskytnutych informécii vopred
informovany.

Povinnost chranit ddverné informacie zavizuje
strany po dobu ucinnosti zmluvy a po dobu dvoch
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(2) rokov po ukonéeni ich zmluvného vzt ahu. Strany
vyhlasuji, ze vietky ddverné informacie, ktoré si v
ramci plnenia zmluvy spristupnia, povazuji za
obchodné tajomstvo a budd ich podla toho chranit i
po obdobi podla predchadzajicej vety v silade s
ustanovenim § 17 Obchodného zakonnika.

Ziadne ustanovenie tejto  zmluvy neobmedzuje
SOFTIP vo zverejneni alebo obchodnom vyuziti
akejkolvek technickej znalosti, zru¢nosti alebo
skisenosti vSeobecnej povahy, ktort ziskal pri
plneni  zmluvy. Pre odstranenie akychkolvek
pochybnosti, Zakaznik zmluvou udeluje spolo¢nosti
SOFTIP vyslovny sdhlas s pouZitim znalosti,
zru€nosti a skusenosti podla predchddzajicej vety,
ako aj sdhlas s uverejnenim informécie o spolupraci
so Zakaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena
(firmy) Zakaznika, predmetu spoluprace ako aj jej
ramcovej hodnoty.

Objednavatel dalej sudhlasi stym, aby SOFTIP
poskytol képii zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorskd) si zmluvou dotknutd. SOFTIP je
viak povinny zabezpeit, aby také osoby nezneuzili
informdcie, ktoré st im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavazuju, Ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skonéenia jej tcinnosti nebudu
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu Géastnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolvek inym spdsobom priamo pouzivat
k vykonu ¢innosti v odbore rovnakom & obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny sdhlas.
Za porulenie tejto povinnosti sa povazuje tiez
zamestnanie takej osoby spolo¢nostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade porusenia povinnosti chranit
zamestndvatelské a iné obdobné priva sa povinna
strana zavazuje uhradit opravnenej strane zmluvnd
pokutu vo vy3ke zodpovedajucej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovnika, ktordi mu bola
opradvnenou stranou zaplatena v predchadzajlicom
roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Vietky ozndmenia medzi stranami, ktoré sa
vztahuju k zmluve, alebo ktoré maju byt vykonané
na zéklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane dorucené osobne,
doporucenym listom ¢i inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou poitou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnd zmluvné
strany na inej dorucovacej adrese alebo ak
nenadobudla Gc¢innost zmena dorucovacej adresy v
sulade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie sG

dotknuté ustanovenia tykajlice sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

V3etky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa tykajd
platnosti alebo uc¢innosti  zmluvy, musia byt
v pisomnej forme dorucené druhej strane osobne,
doporucenou postou ¢i inou formou registrovaného
postovného styku.

Ak ukladd zmluva doruc¢it dokument i
dokumentéciu (d'alej len ,dokument’) v pisomnej
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.3

forme, povazuje sa takyto dokument za riadne
doruceny, ak bol doruceny v tlacenej forme alebo
v elektronickej (digitdlnej) forme ako dokument
textového procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vy3sej na dohodnutom médiu ¢i prostrednictvom
elektronickej posty.

Oznamenia alebo dokumenty sa povazuji za
dorucené druhej strane diiom, vyznacenym ako def
dorucenia na potvrdeni o doruceni. Ak nemoZno
preukdzat def dorucenia podla ustanovenia
predchadzajlcej vety, povazuji sa dokumenty za
dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny ded po ich
preukdzatelnom odoslani, na adresu druhej
strany;

10.4.2.dvadsat Styri (24) hodin po ich
preukdzatelnom odoslani na adresu druhej
strany prostrednictvom elektronickej po3ty
alebo faxu, pricom do tejto doby sa
nezahffia doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za den dorucenia oznamenia alebo zasielky sa tiez
povaZzuje den, kedy adresat prebratie zasielky
odmietol.

Strany sa zavédzujli, Ze v pripade zmeny svojej
dorucovacej adresy budli o tejto zmene druhd
stranu informovat bez zbytocného odkladu. Tato
zmena je Gcinnd prvym (1.) pracovnym dfiom
nasledujicim po dni, v ktorom bolo oznamenie o
zmene dorucCovacej adresy dorucené druhej strane.
Odo dna dGcinnosti zmeny je pre stranu zavidzna
dorucovacia adresa oznamena druhou stranou
v stlade s tymto ustanovenim. Zmena dorucovacej
adresy nie je zmenou zmluvy.

ZAVEREENE USTANOVENIA

LAk sa ktorékol\/\ek ustanovenie tychto VOP alebo

jeho cast dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy (vritane ostatnych priloh), pouzije sa
ustanovenie zmluvy.

.Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez sidhlasu

Zakaznika. O ich zmenach bude SOFTIP
s primeranym predstihom informovat Zaikaznika
vopred vhodnym spdsobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobddaju
Gcinnost dfiom v nich uvedenom. Ak Zakaznik
nesdhlasi so zmenenymi podmienkami, mi narok
odstupit od zmlav, ktorych sa zmeny tykajd, a to do
jedného (1) mesiaca potom, o si mu zmeny
oznamené. Také odstipenie Zakaznika je acinné po
uplynutiu jedného (1) mesiaca po doruceni
oznamenia o odstipeni spolo¢nosti SOFTIP. Ak viak
v tejto lehote SOFTIP pisomne oznami Zakaznikovi,

Ze suhlasi stym, aby vo&i nemu platili tieto
podmienky vo verzii pred dotknutou zmenou,
odstipenie Zakaznika Gc¢innost nenadobudne

azmluva trva d'alej, pricom lehoty podla zmluvy sa
predlzuji o dobu odo dha oznamenia Zikaznika
o0 odstlpeni do dfia ozndmenia SOFTIP-u o sihlase
s pouzitim pévodnych podmienok podla tohto
odseku VOP. V ostatnych pripadoch sa ma za to, e
Zakaznik so zmenami sthlasil.

.Tieto VOP st uc¢inné od 1.1.2009.



