SPRAVA MESTSKE] ZELENE V KOSICIACH,

prispevkova organizacia mesta, Rastislavova 79, 040 01 Kosice

REKLAMACNY PORIADOK

Clanok I
Uvodné ustanovenia

. Tento reklamaény poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamécie na tovary a
sluzby ponukané a poskytované prispevkovou organizaciou Sprava mestskej zelene
v Kosiciach, so sidlom Rastislavova 79, 040 01 Kogice, ICO: 170 78202,
smsz@smsz.sk, 055/7263401, zapisanou v Zivnostenskom registri Okresného uradu
Kosice, ¢islo ziv. registra: 805-7761.

. Tento reklamaény poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zédkonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,.Obciansky zdkonnik™), zdkonom
&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej iba ,.Zakon
0 ochrane spotrebitel'a) a inych vieobecne zavéznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

. Tento reklamaény poriadok sa vzt'ahuje vyluéne na kupujuceho, ktory je spotrebitelom.
Na ucely tohto reklamaéného poriadku sa spotrebitelom v zmysle § 2 pism. a) zdkona
o ochrane spotrebitel'a rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej alebo
inej spotrebitel'skej zmluvy s preddvajucim nekond v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania (ak kupujuci pri nakupe uvedie svoje
identifika¢né é&islo (ICO), povazuje sa za osobu, ktord nie je spotrebitel, pokial
neinformuje Predavajtceho inak).

. Ak je kupujicim, osoba, ktora nie je spotrebitel, zodpovednost za vady sa riadi
ustanoveniami kupnej zmluvy uzatvorenej medzi kupujicim a predavajicim, pripadne
iného typu zmluvy, ak jej niet, prisludnymi ustanoveniami zékona ¢. 513/1991 Zb.,
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

. Tymto reklamaénym poriadkom predavajici informuje spotrebitela o rozsahu,
podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, vratane tdajov o tom, kde mozno
reklaméciu uplatnit’.

. Tento reklamaé¢ny poriadok je v stilade s § 18, ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela
umiestneny na viditel'nom mieste v sidle predavajiceho, ako aj v jeho jednotlivych
prevadzkach a je zverejneny na internetovej stranke predavajuceho.

Clanok II
Vyklad pojmov

Predavajicim sa rozumie prispevkové organizicia Sprava mestskej zelene v Kosiciach,
so sidlom Rastislavova 79, 040 01 Kosice, ICO: 170 78 202, zapisana v Zivnostenskom
registri Okresného uradu Kogice, ¢islo Ziv. registra: 805-7761 (d'alej len ,,predavajuci®).



Spotrebitel'om sa rozumie fyzickd osoba, ktora vyuziva poskytované sluzby pre osobnu
potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domdcnosti.

Sluzbou sa rozumeju sluzby ponukané predavajucim v zmysle predmetu podnikania
predavajuceho zapisaného v zivnostenskom registri.

Reklaméaciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby
alebo predaného tovaru.

Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoné&enie reklama¢ného konania odstranenim vady
poskytovanej sluzby alebo tovaru, vymenou sluzby, tovaru za inu, vratenim ceny
G¢tovanej za poskytnutl sluzbu, tovar, vyplatenim primeranej zlI'avy z ceny uctovane;j
za poskytnutu sluzbu, tovar alebo odévodnené zamietnutie reklamacie.

Clanok I11
Zodpovednost’ za vady

Podl'a ustanovenia § 619 Ob¢ianskeho zdkonnika, preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré
ma predany tovar alebo poskytované sluzby pri prevzati spotrebitelom. Pri tovare
preddvanom za niZ$iu cenu nezodpoveda predavajici za vadu, pre ktort bola dojednana
niz$ia cena.

Ak nejde o pouzity tovar, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati
tovaru alebo poskytnutej sluzbe v zaru¢nej dobe.

Nakup tovaru alebo sluzby preukazuje zdkaznik dokladom z registracnej pokladne.

Clanok IV
Uplatnenie reklamacie

Spotrebitel’ uplatiiuje reklamdaciu u predavajiceho v tej prevadzke, v ktorej bol tovar,
sluzba zakupeny v &ase prevadzkovej doby, pricom reklamaciu je mozné uplatnit
osobne, mailom na smsz@smsz.sk alebo pisomne na adrese predavajuceho uvedenej
v ¢l 1, ods. 1 tohto reklamaéného poriadku.

Reklamaciu musi spotrebitel’ uplatnit’ u predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu po tom,
¢o zistil vadu poskytovanej sluzby, nespravnost’ vyuctovanej sumy, alebo vadu
predaného tovaru.

Uplatnenie reklamacie na spravnost’ vyuétovanej (fakturovanej) ceny za poskytovani
sluzbu nema odkladny u¢inok na zaplatenie thrady, t.j. nezbavuje spotrebitela
povinnosti zaplatit’ faktiru v lehote splatnosti.

Spotrebitel je povinny pri uplatfiovani reklamacie uviest' svoje identifikatné a
kontaktné tdaje (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, telefonne ¢&islo, e-mail), presne
oznadi a popise vadu sluzby, tovaru a spdsob, akym sa vada prejavuje, ako aj Casové
vymedzenie, kedy podl'a spotrebitel'a doslo k obmedzeniu kvality poskytnutej sluzby.
V uplatneni reklamacie spotrebitel’ d’alej uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za
vady si uplatiiuje a akym spdsobom ziada prevzatie vybavenej reklamacie (osobné



prevzatie, zaslanie poStou), pripadne d’alSie potrebné tdaje a pripoji pokladni¢ny
doklad.

Predavajici si vyhradzuje prdavo neuznat' reklamaciu, ak zniZenie kvality sluzby

sposobili:

a. okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost’,

b. nespravne informéacie od spotrebitel’a alebo inych tretich osob, ktorym spotrebitel
umoznil poskytnut’ informacie predavajicemu za seba,

c. ak spotrebitel’ uplatnil reklamaciu po uplynuti 30 dni odo dna, ked’ vadu alebo
nespravnost’ vyuctovania zistil.

Za den zacatia reklamacného konania sa povazuje defi, ked’ spotrebitel' uplatnil
reklamdciu u preddvajticeho. V pripade, ak uplatnena reklamacia neobsahuje vSetky
pozadované udaje podla ods. 4 tohto ¢lanku, reklamac¢né konanie zaCina az diiom
dorucenia vietkych pozadovanych tudajov. Ak spotrebitel’ ani na vyzvu preddvajuceho
nedoplni chybajice udaje, reklamacia bude povaZovana za neopodstatnent.

Clanok V
Zaruéna doba

Zaru¢na doba je 24 mesiacov (§ 620 ods. 1 Obcianskeho zakonnika). Pokial na tovare,
jeho obale alebo navode je uvedena lehota na pouzitie, neskonéi sa zaru¢na doba pred
uplynutim tejto doby. Potravinarsky tovar si musi zachovat’ svoju kvalitu a zdravotna
nezavadnost’ do datumu spotreby alebo datumu minimalnej trvanlivosti vyznacenej na
obale.

Zaruéné doby za¢inaju plynut’ od datumu prevzatia tovaru spotrebitelom.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ spotrebitel’ po
skon&eni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak ddjde
k vymene tovaru, za¢ne plynat zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru.

Prava zo zodpovednosti za vady, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili
v zaru¢nej dobe.

V pripade veci, ktoré sa rychlo kazia sa reklamacia musi uplatnit' najneskor v dei
nasledujtci po kupe, inak pravo spotrebitel'a na uplatnenie prava zo zodpovednosti za
vady zanika.

Clianok VI
Priebeh reklamaéného konania

Pokial' by uplatnenie prav zodpovednosti za vady spdsobovalo vazne problémy, najmi
z dovodu, Ze tovar nie je mozné dopravit do miesta uplatnenia reklamacie beznym
sposobom alebo sa jedna o tovar, ktory je namontovany, posudi predavajuici reklamdciu
po dohode so spotrebitelom priamo na mieste alebo inym vhodnym spdsobom.
Spotrebitel' je v takomto pripade povinny poskytnat’ predavajucemu potrebni
suéinnost’.



2. Ak spotrebitel' uplatni reklaméciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec je
povinny poudit’ spotrebitel’a o jeho pravach zo zodpovednosti za vady podl'a prislusnych
ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika. Na zaklade rozhodnutia spotrebitel'a, ktoré z tychto
prav uplatiiuje, preddvajuici uréi spdsob vybavenia reklamacie. Vybavenie reklamdcie
znamena ukonc¢enie reklamac¢ného konania jednym z nasledovnych sposobov:
odovzdanie opraveného tovaru, vymena tovaru, vratenie kipnej ceny tovaru, vyplatenie
primeranej zl'avy z ceny tovaru, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo odovodnené
zamietnutie reklamadcie.

3. Pri osobnom uplatneni reklamacie vyda zamestnanec predajcu spotrebitel'ovi prijimaci
protokol, ktory je potvrdenim o prijati (uplatneni) reklamacie. (Priloha €. 1)

4. Pri uplatneni reklamacie poStou alebo prostrednictvom e-mailu doru¢i predajca
spotrebitel'ovi potvrdenie o prijati reklamacie na nim uvedeni kontaktni adresu,
pripadne e-mailovii adresu; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorudit’
bez zbyto¢ného odkladu, najneskor viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

5. Predajca preSetri uplatnenu reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po jej uplatneni a
rozhodne o spdsobe vybavenia reklamécie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamicie sa
reklaméacia vybavi ihned’, v oddvodnenych pripadoch mozno reklamdaciu vybavit' aj
neskor; vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna jej
uplatnenia.

6. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej v ods. 5 tohto ¢lanku ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo pravo na vymenu sluzby za inu.

7. Predéavajici nezodpoved4 za vady tovaru, ktoré vznikni zavinenim spotrebitela a ak
vada alebo poskodenie vznikla najmaé:

a. preukdzatel'ne nespravnym pouZivanim v rozpore s navodom na pouzivanie
alebo inym nespravnym konanim spotrebitel'a, alebo na zaklade mechanického
poskodenia tovaru (napr. padom, rozbitim, poskodenim vonkajSieho krytu
tovaru a pod.),

b. v pripade preukéazatel'ne nedovolenych zasahov do tovaru,
e ak vada vznikla beznym opotrebenim,
d. ak predlozeny zaruény list, doklad o kupe tovaru alebo iny doklad preukazujuci,

Ze tovar bol zaktipeny u predavajiceho, nesie zjavné znamky prevedenych zmien
udajov alebo ak je na tovare odlisné vyrobné ¢&islo ako to, ktoré je uvedené v
zaru¢nom liste alebo na doklade o kupe tovaru,

& pri spotrebnom tovare so stanovenou lehotou pouzitia podla osobitnych
pravnych predpisov, pokial je takato reklamdcia uplatiovana po uplynuti tejto
lehoty,

f. neodvratnou udalostou alebo pri Zivelnych katastrofach,

g. cudzimi latkami a tekutinami vniknutymi do vyrobku,

h. skladovanim alebo prevadzkou vyrobku mimo teplotného rozsahu,

1. skladovanim alebo prevadzkou vyrobku v prasnom chemicky agresivnom alebo

inak nevhodnom prostredi,

J. nespravnym zaobchadzanim a starostlivostou ak sa jedna o rastlinny tovar, napr.
dlhodobym ponechanim tovaru v obalovych materidloch bez zabezpecenia
primeranej zalievky, nedodrzanim zakladnych pestovatel'skych opatreni
(nespravna vysadba, nevhodné stanovisko, neprimerana zalievka, nevhodna
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poda, prehnojenie, nevykonanie nevyhnutného rezu ovocnych drevin pri
vysadbe) a tiez vady vzniknuté vplyvom nepredvidatelnych prirodnych javov
(krupobitie, zaplava, mraz, dlhodobé sucho).

Opadnutie listov v jesennom obdobi je prirodzenou stcast'ou zivotného cyklu
opadavych rastlin a preto nemoze byt predmetom reklamaéného konania.

V pripade, Ze sa v priebehu zaruénej doby vyskytne vada, pre ktori nemodze byt
zakupeny tovar riadne pouzivany alebo moze byt pouzivany len ¢iasto¢ne, a je mozné
tuto vadu odstranit’, ma spotrebitel’ pravo na jeho bezplatnu opravu.

Namiesto odstranenia vady moze spotrebitel’ pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa
vada tyka len sulasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady. V pripade vady.
ktord nie je mozné odstranit’ a ktora brani tomu, aby mohol byt tovar riadne pouZivany
ako tovar bez vady a v pripadoch stanovenych prislu$nym pravnym predpisom, ma
spotrebitel’ pravo na vymenu tovaru alebo mé pravo od kipnej zmluvy odstupit’. Tie isté
prava ma spotrebitel’ i v pripade, ak ide sice o odstranite'né vady, tovar viak nemdze
byt riadne uzivany z dovodu opétovného vyskytnutia sa vady po oprave alebo z dovodu
vécsieho poctu vad na zakipenom tovare.

Ak ide o neodstranitelnt vadu, ktord v3ak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma
spotrebitel’ pravo na primeranu zl'avu z ceny tovaru. Ak ma spotrebitel’ pravo na vymenu
tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy (vratenie penazi), zalezi na spotrebitel'ovi,
ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si v8ak zvoli jedno z tychto prav, nemoze uZz tato
vol'bu sam jednostranne menit'.

Clanok VII
Platnost’ a aéinnost’

Tento reklamaény poriadok je platny a u¢inny od 01.04.2021. V3etky doteraz platné
reklamaéné poriadky preddvajiceho stracaju platnost’ a G¢innost’ diitom ¢innosti tohto
reklamac¢ného poriadku.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu reklamaéného poriadku, pri reSpektovani
kogentnych ustanoveni Zikona o ochrane spotrebitela a Ob¢ianskeho zdkonnika.
Zmena reklamaéného poriadku sa nevzt'ahuje na reklaméciu tovaru, ktory bol zakapeny
pocas u¢innosti reklamaéného poriadku ku drnu kipy tovaru.
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Ing. Marta Poprikova
riaditel’ka

{ Sprava mestskej zelene v KoSiciach
' Rastislavova 78
, KOSICE
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Priloha ¢. 1

Protokol o reklamacii
&
Predavajici: Sprava mestskej zelene v KoSiciach

Rastislavova 79, 040 01 Kosice
v zastupeni: Ing. Marta Poprikova — riaditel’ka
bank. spoj.:  Prima banka Slovensko a.s.
IBAN: SK42 5600 0000 0004 4386 9004
ICO: 170 782 02
DIC: 2021157556
IC DPH: SK 2021157556

Spotrebitel: meno a priezvisko: .......ccccerviviriieininiii

tENEIE DYIOTIE oisaimmisia s s S O s

IBANIC UCHE o v sminmneas s e s iamaass

Druh reklamovaného tovar/SIuZby: ....coesamsmansumsmsusisssssmniosossanns
Daturn 2RO AT wowsssmns a0 s S s s T SRR RS S Sas e aTe
Hodriota znipengho tovart/staZby: «ousessnmswnsmmmsussmmamnssevves
Doklad o zakupeni bol / nebol predlozeny.

Uil doklptn o mllpenls weomasmsenoamm s

Popis vady tovaru:

Sposob vybavenia reklamacie a d’alSie poznamky:

V Kosiciach, dia

meno a podpis spotrebitel'a za predavajuceho



